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Creado en abril de 2018, el Observatorio Nacional del Turismo
Emisor, ObservaTUR, es el primer instrumento de
seguimiento y monitorizacion especializado en turismo
emisor.

Esta herramienta de analisis y estudio ofrece una visién
privilegiada de lo que ocurre cada temporada y de los cambios
que se van produciendo en la industria turistica afio tras ano,

desde el punto de vista del viajero espaiiol y del profesional del
viaje.

Para ello, ahonda en el comportamiento del turista: como se
inspira, como reserva, qué destinos y servicios demanda o
cuales son sus habitos de compra, entre otros aspectos.

El Observatorio Nacional del Turismo Emisor es una iniciativa
promovida por Amadeus, AON, Beroni, Carrefour Viajes,
IAG7/Airmet, Iberia, ILUNION Hotels, Iryo, Mundiplan,
ReiniziaT y la Union Nacional de Agencias de Viaje (UNAV).

También participan como empresas colaboradoras la
Asociacion Espanola de Profesionales del Turismo (AEPT), la
Universidad Autonoma de Madrid, a través del Grupo de
Investigaciéon en Estudios Urbanos y Turismo (UrbyTur), y la
firma consultora Task ONE, especializada en comunicacion
estratégica y marketing de contenidos.
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PRESENTACION

Los resultados del 149 informe de temporada del Observatorio
Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR), el instrumento de
analisis y monitorizacion del turismo nacional creado en abril de
2018, son la constatacién de un hecho: la industria del turismo
y los viajes ha recobrado el pulso por completo.

Es mas: este ecosistema —metido ya en el tramo final del
afo 2024— se encamina a cifras histoéricas, con datos que en
ciertos casos han desbordado las previsiones del afio 2024 y unas
expectativas de futuro para 2025 muy favorables.

Aunque el crecimiento para el nuevo ejercicio, eso si, se
atempera y los nimeros entran en una dinamica de
estabilidad, tal y como advierten profesionales de las agencias y
los expertos del Grupo de Trabajo de ObservaTUR en este nuevo
estudio.

Moderacion que es logica, apuntan, tras dos ejercicios con
un notable crecimiento y superar periodos de muy dificil
transcurrir, felizmente olvidados, pero siempre muy presentes, si
bien, en el momento actual, en principio, no se atisban sucesos
extraordinarios, mas alla de los que todavia persisten.

El afo que ahora acaba, ademds, ha servido también para
confirmar otro importante asunto, que un ano tras otro se repite,
pese a que algunos quieran minimizar: el turismo ha sido de
nuevo el motor de la economia nacional.
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El restablecimiento del dinamismo de la primera industria
nacional ha permitido también consolidar nuevas pautas de
comportamiento en el turista nacional, tal y como refleja este
nuevo informe, que al tiempo identifica nuevos habitos y tendencias.

De todo esto, y de muchas otras cosas, habla el nuevo informe
de temporada de este Observatorio que, como es habitual,
consta de dos médulos.

En su primera parte, el estudio recoge los testimonios de los
profesionales de las agencias de viajes nacionales en torno a
varios apartados (balance afo 2024, expectativas de futuro sobre
la economia y el sector, previsiones de negocio, habitos de los
viajeros, tendencias...), sistematizados a partir de un cuestionario
gue ha sido remitido a un marco poblacional de 5.000 agencias.

También, en otro mddulo, como es tradicion en la edicion de
invierno, se incluye la opinion de los expertos de
ObservaTUR, quienes ademas de hacer balance del aiio,
ofrecen su vision acerca de su desarrollo, tanto en lo que
concierne a su propio ambito de actividad como al conjunto del
sector. Su andlisis se completa con asuntos concretos de la
actualidad y con su tradicional capitulo de tendencias y previsiones
de futuro para el periodo 2024/2025.

Todos los patronos del Observatorio, una vez mas, desean
hacer publico su agradecimiento a todas aquellas
personas y firmas que han hecho posible este 14°
Informe de Temporada 2024/2025, confiando en que su
contenido pueda servir de nuevo a un mejor conocimiento del
comportamiento de las pautas de actuacion de los viajeros
nacionales.

Feliz Navidad y, como siempre deseamos en este cierre, mucha
salud para poder viajar. Gracias.
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LA OPINION DELOS AGENTES

J Situacién en los Gltimos 6 meses

A tenor de las opiniones manifestadas por los agentes de viajes
consultados, el invierno 2024/25 confirma una imagen
favorable de la evolucion del sector turistico en Espana, de las
agencias de viaje y del propio negocio en los Ultimos seis
meses.

Ahora bien, la intensidad de ese tono positivo es preciso matizarla,
pues si bien los valores son similares a los registrados en el ejercicio
2022/23, estos son menores si se comparan con los del periodo
2023/24. La economia espafola, por otra parte, se sigue
percibiendo de modo desfavorable, aunque su proyeccion
negativa se va reduciendo.

D Expectativas para los préximos 6 meses

Para el proximo semestre, las expectativas que las agencias
tienen sobre el sector turistico y el de las agencias de viaje es
de estabilidad. Algo méas de 6 de cada 10 agencias creen que la
situacion continuara estable.

Por contra, al hablar de sus propias agencias de viajes, el resultado es
positivo, opinando que este ambito tendera al alza. Las
previsiones para la economia nacional mejoran por segunda oleada
consecutiva, aun cuando sigue mostrando numeros negativos en el
balance.

@ Confianza empresarial

La recuperacion constatada en la consulta del invierno 22/23
se ralentiza en los principales indicadores (agencias de viajes,
el sector turistico y la propia agencia) y, aunque lucen en positivo, se
rebaja ligeramente la confianza empresarial en todos ellos.

En lo concerniente al momento econémico general, éste continla
avanzando a pesar de sus valores negativos y registra su mejor dato
dentro del evolutivo histérico.

@ Variacién y expectativas de facturacion

Comparando con el afio previo a la pandemia (2019), el 63% de las
agencias estima que su facturacion en 2024 sera superior.
Este indicador apenas se ha movido con respecto al afio anterior
(64%) y permanece constante.
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Ademas, el 26% considera que sus cifras seran similares a tiempos
prepandemia; el 11% restante, en cambio, no espera recuperar los
numeros alcanzados en 2019.

@ Variaciones respecto al empleo

En lo referido al empleo, las expectativas de las agencias para
2025 apuntan mayoritariamente hacia la estabilidad: un 53%
declara que la ocupacidon en sus negocios proseguira en la misma
linea que en 2024.

En todo caso, 3 de cada 10 agencias, aproximadamente, esperan
ampliar el nimero de empleados.

Hay que indicar, por otra parte, que un 18% de los consultados
manifiesta su voluntad de incrementar la plantilla, pero
aducen dificultades para encontrar personal cualificado.

@ Principales aceleradores identificados

Las agencias senalan el deseo de viajar como el aspecto
fundamental para aumentar los resultados del sector
turistico. Y le conceden una importancia de 8,16 sobre 10.

En segundo lugar se mencionan las ofertas de viajes
atractivos (7,00) y en tercer lugar, por debajo del siete, se
sitaa el ahorro de las familias (6,91).

A la hora de establecer un paralelismo con periodos pretéritos, y
aunque se mantiene el mismo orden, disminuye ligeramente la
valoracion de la importancia de cada uno de los aspectos.

(@ Amenazas para los proximos meses

La subida de los precios se destaca como el freno principal del
desarrollo del sector turistico. Las agencias le otorgan a este
aspecto una importancia media de 8,50 sobre 10.

A continuacién, en un segundo grupo de factores relevantes, se cita
la pérdida de poder adquisitivo (7,95) y el incremento de la
contratacion directa (7,49).

Las contiendas y conflictos todavia en desarrollo (Ucrania y Oriente
Medio, principalmente) quedan en ultimo lugar, con una significacion
inferior al 7 (6,55 sobre 10).

En comparacién con el invierno pasado, se aprecia una
disminucion del alcance de todos los frenos, en especial el
relativo a las guerras.

Por otra parte, y quizds como consecuencia de las fricciones que se han
originado en puntos concretos del territorio por la falta de armonia entre
los residentes y los turistas, crece en esta consulta la preocupacion
por este desencuentro entre los agentes de viajes (+22).
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La opinidon de las agencias sobre las medidas a tomar por la
Administracion Publica se mantiene relativamente estable. No
obstante, cabe destacar que aumenta el porcentaje de aquellos que
opinan que hay que plantearlas lentamente y con mucha precaucién.

INVIERNO 2024-2025 | EXPECTATIVAS

(@ Duracién del viaje

Las perspectivas de las agencias para el proximo invierno se
mantienen en positivo en el caso de los viajes cortos, si bien
este prondstico optimista se rebaja algo con respecto a las ultimas
consultas de este Observatorio, en especial en los movimientos de
fin de semana.

En cuanto a los desplazamientos de mayor duraciéon (mas de
5 noches), y comparativamente con el invierno pasado,
disminuye el nimero de agencias que considera que
aumentaran, por lo que el balance es ligeramente mas desfavorable
que otras temporadas.

@ Tipo de reserva

A excepcién de las reservas de ‘solo alojamiento’, donde se
contempla una previsién negativa que rompe con las expectativas
positivas de afios anteriores, se espera un incremento en todos
los demas tipos de reservas, destacando sobre todo el
aumento en las ‘reservas de transporte + alojamiento’.

Cabe resefiar, no obstante, que las estimaciones de subida de este
tipo de reservas (‘solo transporte’ y ‘transporte + alojamiento’), son
inferiores en balance a las cifras registradas el invierno pasado.

En el caso de las actividades en destino, mientras tanto, las
predicciones prosiguen con su buen tono con respecto a la ultima
medicién llevada a cabo por este instrumento de analisis y
seguimiento.

D Expectativas respecto al gasto

Las perspectivas sobre el gasto en viajes por persona se
mantienen en positivo. Pero con matices: practicamente doblan
las estimaciones del invierno 22-23, pero no las del mismo periodo
de la temporada pasada (caen 10 puntos).

D Variaciones presupuestarias con respecto a 2023

Entre los profesionales de las agencias que consideran que el gasto por
persona/viaje crecera, estos mayoritariamente estiman un
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incremento que oscilara entre un 10 y un 20 por ciento, de acuerdo
con el seguimiento que hacen de sus clientes y sus contrataciones.

En cuanto a los agentes de viajes que piensan lo contrario, esto es,
que el gasto por persona/viajes disminuira, las opiniones son mas
dispares, si bien el porcentaje mas elevado calcula una
reduccion presupuestaria del orden del 20 por ciento.

D Expectativas sobre la contratacién de seguros

Las expectativas sobre la contratacion de seguros se sitian
en la linea del ultimo invierno, con un balance positivo
similar.

En este periodo se equiparan las agencias que esperan una
estabilizacion en la compra de seguros con las que creen que
aumentaran.

@ Tipo de destino: expectativas

Al igual que en los dos Gltimos inviernos, esta 142 encuesta
ofrece un balance positivo en las previsiones tanto en los
viajes nacionales como en los internacionales. Con un matiz si
acaso en lo relativo a los viajes nacionales, y es su evolucién mas
leve con respecto a la oleada anterior y también con respecto al
invierno 22-23.

(@ Destinos nacionales

Comparativamente con la temporada pasada, los viajes de ‘playa-
peninsula’ y de ‘espacios naturales’ decrecen, pasando de una visién
abiertamente optimista a una menos propicia. Se observa, ademas,
una caida de las expectativas hacia destinos como ‘playas-islas’ y
‘destinos naturales’.

Los viajes de ‘ciudad’ siguen siendo los que concentran las
mayores expectativas de aumento; aun asi, se constata un
retroceso paulatino en los uUltimos afios en este balance positivo.

(@ Destinos internacionales

Todos los destinos internacionales mantienen el tono positivo
alcanzado el invierno pasado, si bien Unicamente logra
incrementarse en el caso de ‘grandes viajes’, en donde el balance
pasa de +8 a +20 en el invierno 24-25.

La prevision mas optimista, de cualquier modo, se registra en
las ‘capitales europeas’, seguida de 'grandes viajes’ y
‘cruceros’. Las perspectivas sobre la subida de los ‘circuitos
europeos’ no terminan de “despegar” en mayor medida y registran
un balance de +2 puntos. Los viajes de ‘aventura’ y ‘nieve’ empeoran
su saldo en la prevision.
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Los viajes al Caribe repiten su ténica habitual y de nuevo
arrojan expectativas positivas, aunque en esta ocasion son
menores que las de los uGltimos tres inviernos.

AGENCIAS DE VIAJES - COMO SERA EL FUTURO

J Servicios complementarios mas importantes

Como sucedia en afios anteriores, la comercializacién de seguros
asociados a los viajes se mantiene como el servicio mas valorado en
la actualidad, registrando ademas el valor mas alto en el evolutivo
histérico.

En segundo lugar se apunta la contratacion de experiencias y
actividades en destino, aunque éste disminuye ligeramente
con respecto al invierno pasado. Esta prestacion, de cara al
futuro, sigue liderando el ranking como elemento mas relevante vy
atractivo.

@ Aspectos que valoran de las agencias de viajes

Segun los profesionales de las agencias, los aspectos que mas
aprecia el viajero este invierno siguen siendo el asesoramiento, la
seguridad y garantias proporcionados y la personalizacién de viajes.
El consejo experto, ademas, gana mas peso en esta ocasion: el 61%
de las agencias considera que es lo que mas se pondera.

En el apartado de las relaciones con los clientes, crece el uso del
email como canal de comunicacion con el cliente, que, junto con el
teléfono y la atencion personal, se consolidan como las tres formas
principales de relacionarse con el viajero.

En cuanto al WhatsApp, hay que decir que su uso continla creciendo
de manera progresiva otro afio mas como vinculo con el cliente,
alcanzando ya el 65%. Por contra, las RRSS y la web propia no
tienen una presencia relevante en la comunicacion bidireccional.

A la hora de reservar/comprar, la via mas utilizada por los
viajeros con las agencias es la venta fisica (72%), por delante
de la venta por email (66%) y la telefonica (65%).

Este Top 3 de canales de venta se afianza y, ademas, experimenta
un crecimiento con respecto al invierno pasado. Todo lo contrario
sucede con la venta online a través de la web, que sigue su
tendencia a la baja en las Ultimas mediciones.

Tres de cada cuatro agencias mantienen contacto con sus
clientes a la vuelta de sus viajes. Crece ligeramente, por otra
parte, el trato ocasional, reduciéndose asi el porcentaje de agencias
que no establecen lazo alguno, salvo que sea necesario debido a una
incidencia o reclamacion que gestionar al regreso del viaje.

Observatorio Nacional del Turismo Emisor Invierno 2024/25 - Informe 14+ 17



LA OPINION DE LOS EXPERTOS

VALORACION DEL ANO 2024 - PREVISIONES

La opinion del grupo de trabajo de ObservaTUR es unanime a la hora
de hacer balance: 2024 ha sido un afio muy bueno para el
sector del turismo y los viajes, en el que en muchos casos se
han superado todas las expectativas y previsiones iniciales.

Algunos de ellos, incluso, hablan de “afio récord”, con registros
“histdricos” y resultados por encima de los de 2023 y similares a los
de 2019. Con testimonios que van mas alla y califican a este periodo
como “crucial” para el turismo en nuestro pais.

Esta circunstancia, a juicio de estos expertos, ha permitido
consolidar la recuperacion de forma definitiva, reactivar la
demanda en todos los ambitos clave y superar etapas
pretéritas, marcadas por la emergencia sanitaria. A pesar de quedar
algunas cuestiones pendientes, como son la mejora de la rentabilidad
o la amortizacién de compromisos crediticios adquiridos en pandemia.

De cara a 2025 también hay prondésticos muy favorables,
siempre que no haya “vaivenes” y perduren las condiciones
de normalidad, afirman.

Es decir, que si no hay nada “extraordinario”, sostienen, el turismo
en 2025 mostrara la misma fortaleza que ha exhibido en 2024
y continuara creciendo de igual forma que hasta ahora. En
consecuencia, coinciden, la industria turistica seguira siendo uno de
los principales motores de la economia espafiola.

Por varios motivos, arguyen. Entre ellos porque ha retornado la
confianza de los consumidores (y con ella, la demanda, la
doméstica, en especial, pero también la internacional) y los
deseos de viajar se mantienen firmes entre los espaioles.

Asimismo se ha consolidado la normalidad sanitaria y las fronteras
del mundo, en su practica totalidad, han levantado sus barreras.
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EXPECTATIVAS DE FUTURO

Ademas, la economia, en sus parametros macro, esta teniendo
una evolucion razonable y hay buenas proyecciones para
2025 en Espaia, tal y como constatan algunos informes de
referencia, citados por los especialistas de ObservaTUR

Se dice, inclusive, que a pesar de persistir algunas
incertidumbres, no se advierten riesgos criticos a corto plazo.
Sin que ello entraiie, ni mucho menos, ausencia de conciencia
sobre los efectos que pueden tener sucesos globales, “porque un
cambio inesperado puede impactar rapidamente en el
comportamiento del consumidor”.

En cualquier caso, hay dudas acerca de que este auge pueda
continuar con el mismo ritmo.

Porque han sido tres afios consecutivos batiendo récords de
actividad, sintetiza uno de los patronos del Observatorio, y es
“tremendamente complicado” encadenar afios de maximos, declara
otro de ellos. Y porque el crecimiento “no es infinito y en algun
momento va a disminuir el paso hacia la estabilizacién”, subraya otro
de los expertos.

Que no se anticipen situaciones adversas en el plazo mas inmediato,
como se indicaba, no implica ni mucho menos que no se atisben
amenazas en el horizonte del turismo.

En primer término se refieren las circunstancias geopoliticas,
en particular la evolucién que pudieran tener los diferentes
escenarios de conflicto, con el foco puesto principalmente en Oriente
Medio y el conflicto de Ucrania, dada la escalada que registran
ambos episodios.

En segunda instancia, preocupan los factores economicos y
los asuntos politicos. Existe inquietud, por ejemplo, porque la
“brecha” entre las clases sociales se agranda cada dia mas, también
por la inflacién persistente y por el encarecimiento de los costes
operativos. En la cosa publica se ponen en cuestion igualmente el
exceso normativo en algunas materias y el clima politico.

Y en tercer lugar, se mencionan dos temas principales, los
desencuentros entre los residentes y los turistas y los
fenomenos extremos asociados al clima.
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En el caso de las fricciones que se estan dando en algunos puntos
geograficos muy concretos, a causa de la sobresaturacién en los
flujos, se urge a poner coto de raiz a esa falta de armonia y se
insta a su resolucion de forma conjunta tanto desde la esfera
privada como desde la Administracion.

Basicamente por dos cuestiones: a causa de la importancia que tiene
el turismo para la economia del pais, recordando su peso en el PIB
nacional y en la generacién de puestos de trabajo, y por la
percepcion que se proyecta al exterior, que puede ser rentabilizado
por destinos competidores.

El asunto de la climatologia también asoma de manera reiterada
en las opiniones de los expertos, debido a los sucesos registrados a
finales de octubre en la Comunidad Valenciana sobre todo.

SEGMENTOS: COMO EVOLUCIONARAN

En este contexto de buenos prondsticos, los segmentos que mejor
comportamiento tendran serian el vacacional, tanto en su vertiente
domeéstica como en el plano internacional, el turismo de negocios y el
MICE, que seria uno de los que mayor crecimiento habria registrado
en 2024, por la vuelta de los eventos presenciales, congresos y
reuniones internacionales.

No son los Unicos que se mencionan, sin embargo. Hay otros
subsegmentos que se remarcan especialmente, como son el turismo
experiencial, que estd cobrando un notable auge por su efecto
desestacionalizador, y el senior, con la eclosién del perfil mayor de 55
afos que se incorpora de manera masiva a la experiencia de viaje, y
una oferta claramente al alza tanto en lo publico como en lo privado
y una demanda en aumento. En un segundo plano se apuntan
asimismo otros, como pueden ser el turismo de Iujo y el de pantalla.

Se coincide igualmente en que la tecnologia, por otra parte,
ha tenido un papel fundamental en 2024. Se atribuyen éxitos, se
dice que se ha avanzado mucho, pero se insiste en que hay que
progresar en mayor medida en esa direccidn, “porque todavia hay
margen de mejora”.

En el apartado de la digitalizacién del sector irrumpe con fuerza en los
analisis del Grupo de Expertos de ObservaTUR la inteligencia artificial
(IA), tecnologia a la que se confiere en 2025 un destacado relieve.
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Es mas, se dice que la IA sera una “prioridad absoluta” para el sector
de los viajes en el nuevo afo, dado su “tremendo potencial”, para
mejorar las experiencias de los viajeros, agilizar las operaciones y
fomentar la innovacién en todo el sector. Aunque se hace necesario,
se sostiene, implementar “marcos éticos” para avanzar en la adopcidn.

La sostenibilidad, por otra parte, también es objeto de atencion de
los especialistas multisegmento, dado que es un asunto que cada vez
va calando mas en las conciencias, si bien en este apartado se ponen
de manifiesto algunos “peros”, relacionados en unos casos con
normativas particularmente restrictivas o la asociacion que se
efectla con precios mas elevados.

Con todo, afirman, la implementacién de las nuevas tecnologias y la
mejora en la sostenibilidad “son factores clave que estan
fortaleciendo la competitividad del sector”. En coherencia,
digitalizacion y sostenibilidad serian, por tanto, dos de las
lineas de accion que se habrian de extender en 2025.

TENDENCIAS

Pero no son Unicamente las tendencias que se anotan. Hay otras en
las que asimismo se coincide, aparte de la consolidacion del
turismo sostenible. Son las siguientes:

1) El retorno de la venta anticipada.
2) El auge de experiencias tecnoldgicas inmersivas.

3) La consolidacion de tecnologias como la inteligencia artificial y el
big data que permitira personalizar y optimizar la
experiencia del cliente

4) La expansion de los viajes multigeneracionales, que
continuaran creciendo como una forma de conectar generaciones
en experiencias compartidas.

5) Aumento paulatino de destinos secundarios y menos
masificados.

6) El interés por desestacionalizar el turismo posibilitara
también el auge de algunos subsectores, como son el MICE
(con predicciones para 2025 muy notables), el turismo senior, el
cultural, el enogastronémico o el de bienestar.

7) Derivada de la importancia del MICE, mayor protagonismo del bleisure.

8) Mayor preocupacién por la accesibilidad universal.
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DESTINOS TOP EN 20235

Entre los destinos que mas despuntaran en el aino 2025 se
apuntan varios, sobre todo de largo radio, tras el levantamiento
de las restricciones que persistian y el restablecimiento de Ia
confianza entre los viajeros.

Y hay coincidencia en apuntar dos, como son los paises de América
Latina y destinos de Asia, sobre todo Japén, al que se le otorga
consideracién top tras la puesta en marcha de vuelos directos a ese
mercado.

Los destinos ‘refugio’, caso del Caribe, y los tradicionales paises
europeos, igualmente figuraran en favoritos en los desplazamientos
de los espafioles, al decir de los expertos del Observatorio.

EL PAPEL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

El papel de las agencias de viajes, en este panorama, se
considera al alza, basicamente por el conocimiento experto en un
mercado cada vez mas complejo. Valores que suman a los ya
clasicos y mas caracteristicos (atencion, seguridad, confianza...).
Maxime como apuntan en un contexto de incertidumbre y alta
personalizacion en la planificacién de viajes.

Su capacidad para maximizar el valor del viaje y simplificar
procesos resulta fundamental, asi como gestionar la creciente
complejidad de las opciones disponibles y garantizar seguridad
en las decisiones de los clientes en un sector en constante
transformacion.

Para relanzar ese protagonismo, no obstante, es preciso tener en
cuenta antes algunas cosas, como son la necesidad de concentrarse
en las tareas verdaderamente importantes o estrechar en mayor
medida la proximidad con los clientes.
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AMODO DE GONTEXTO

De acuerdo con los datos de la Encuesta de Turismo de
Residentes elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), los residentes en Espaina efectuaron 45,1 millones de
viajes en el segundo trimestre de 2024, un 6,9% menos
que en el mismo periodo de 2023.

El 89,7% de los viajes tuvo como destino principal el
territorio nacional, con un descenso del 8,3% respecto al segundo
trimestre del ano pasado. Por su parte, los viajes al extranjero,
que representan el 10,3% del total, aumentan un 7,8%.

Los viajes de Ocio, recreo y vacaciones descendieron un 4,9% en
el segundo trimestre y las Visitas a familiares o amigos un 12,3%.
Los viajes realizados por Negocios y otros motivos profesionales
disminuyeron un 10,6%, mientras que los hechos por Otros
motivos subieron un 11,5%.

Las principales comunidades auténomas de destino de los viajes de
los residentes en el segundo trimestre fueron Andalucia (16,6% del
total), Catalufa (14,2%) y Comunitat Valenciana (10,4%).

En cuanto al origen, los viajes realizados por los residentes en
Comunidad de Madrid supusieron el 18,4% del total. Por detras se
situaron Catalufa (17,9%) y Andalucia (14,6%).

El gasto total de los viajes del segundo trimestre fue de
13.858,4 millones de euros, con un aumento del 3,9% respecto
al mismo periodo de 2023. En los viajes con destino nacional el
gasto total bajo un 0,6%, mientras que en los realizados al
extranjero subié un 14,6%. El gasto medio diario fue de 94€ (79 €
en los viajes internos y 158€ en los realizados al extranjero).

Por destino principal, los gastos medios diarios mas altos se
registraron en los viajes a Illes Balears (112 euros), Pais Vasco (108)
y Comunidad de Madrid (105). Y los mas bajos en Extremadura y
Castilla y Ledn (ambos con 61), y Castilla-La Mancha (63).

Mas informacién en la web del INE, o haciendo clic aqui.

! Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de Turismo de Residentes (ETR/FAMILITUR). Segundo
trimestre 2024. Ultimos datos disponibles hasta el dia 26 de septiembre de 2024.
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() VIAJES SEGUN DESTINO

Viajes % Variacién anual
TOTAL 45.093.028 100,0 -6,9
Espafa 40.450.642 89,7 -8,3
Extranjero 4.642.386 10,3 7,8

() VIAJES SEGON MOTIVO DEL VIAJE Y DESTINO PRINCIPAL

€20¢ SFTVYNOISINOYd SOLVA e VIILS|AVLST 3A TYNOIDVYN OLNLILSNI 3LNINS

Viajes % Variacién anual

TOTAL 45.093.028 100,0 -6,9
Ocio, recreo y vacaciones 24.058.886 53,4 -4,9
Visitas a familiares o amigos 13.452.079 29,8 -12,3
Negocios y otros motivos profesionales 4.549.359 10,1 -10,6
Otros motivos 3.032.703 6,7 11,5
() GASTO TOTAL SEGUN DESTINO

Gasto total ,

. % Variacién anual

(millones €)
TOTAL 13.858,4 100,0 3,9
Espafia 9.301,9 67,1 -0,6
Extranjero 4.556,5 32,9 14,6

() GASTO TOTAL SEGUN MOTIVO DEL VIAJE Y DESTINO PRINCIPAL

Ga.sto total % Variacién anual
(millones €)
GASTO TOTAL 13.858,4 100,0 3,9
Gasto en paquete turistico 1.266,0 9,1 23,5
Gasto no incluido en paquete turistico 12.592,5 90,9 2,3
- Gasto en alojamiento 3.520,3 25,4 5,1
- Gasto en transporte 3.477,2 25,1 1,6
- Gasto en bares y restaurantes 3.098,8 22,4 -0,7

- Otros gastos 2.496,0 18,0 3,3
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CONFIANZA EMPRESARIAL

3 Situacion en los altimos 6 meses

A tenor de las opiniones manifestadas por los agentes de viajes
consultados, el invierno 2024/25 confirma una imagen
favorable de la evolucidon del sector turistico en Espaiia,
de las agencias de viaje y del propio negocio en los
ultimos seis meses.

0 NVIERNO 2024/25 - CONTEXTO ECONOMICO ULTIMOS 6 MESES

(D EconoMmia ESPANOLA BALANGE

INVIERNO 24-25 | 21% 43% EDR

INVIERNO 23-24 [ 19% 40% [ 22 |

INVIERNO 22-23 | 24% 20% EXN

INVIERNO 21-22 | 1% 22% [ -50 |

INVIERNO 19-20 | 2% 39% EiR

INVIERNO 18-19 [ 8% 53% | -32 |

() SECTOR TURISTICO EN ESPANA BALANCE

INVIERNO 24-25 | 45% 46% I 3

INVIERNO 23-24 [55% 31% L ow

INVIERNO 22-23 | 48% 39% L

INVIERNO 21-22 | 12% 19% [ 57 |

INVIERNO 19-20 | 8% 59% [ -25 |

INVIERNO 18-19 | 20% 64% L 4

(D LAS AGENCIAS DE VIAJES... BALANCE

INVIERNO 24-25 | 85% 52% Iz

INVIERNO 23-24 [ 44% 4% I s

INVIERNO 22-23 | 40% 42% b 2

INVIERNO 21-22 | 10% 18% [ -67 | -

INVIERNO 19-20 | 5% 53% EN §

INVIERNO 18-19 [ 15% 56% N %
m

@ MIAGENGIA DE VIAJES... BALANGE

INVIERNO 24-25 | 41% 42% I 3 g

INVIERNO 23-24 [11761% 39% . =

INVIERNO 22-23 | 47% 4% L 38 [ |

INVIERNO 21-22 [ 22% 22% | -33 | E,U”,

INVIERNO 19-20 | 16% 62 6 | 22;

INVIERNO 18-19 [17734% 52% 2 g
@
m
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Ahora bien, la intensidad de ese tono positivo es preciso
matizarla, pues si bien los valores son similares a los
registrados en el ejercicio 2022/23, estos son menores si se
comparan con los del periodo 2023/24.

La economia espaiiola, por otra parte, se sigue
percibiendo de modo desfavorable, aunque su proyeccién
negativa se va reduciendo.

3 Expectativas para los préximos 6 meses
Para el proximo semestre, las expectativas que tienen las
agencias sobre el sector turistico y el de las agencias de

viaje son de estabilidad. Algo mas de 6 de cada 10 agencias
creen que la situacion continuara estable.

0 NVIERNO 2024/25 - CONTEXTO ECONOMICO PROXIMOS 6 MESES

(D Economia ESPANOLA BALANCE

INVIERNO 24-25 [ 13% 50% EN

INVIERNO 23-24 [ 12% 45% EN

INVIERNO 22-23 [78% 33% | 48 |

INVIERNO 21-22 | 19% 45% El

INVIERNO 19-20 [178% 29% | -54 |

INVIERNO 18-19 [ 8% 51% | -33 |

(D) SECTOR TURISTICO EN ESPARA BALANCE

INVIERNO 24-25 | 19% 62% b .

INVIERNO 23-24 [ 24% 65% L n

INVIERNO 22-23 [128% 50% N

INVIERNO 21-22 | 22% 49% EN

INVIERNO 19-20 8% 50% | -34 |

INVIERNO 18-19 [ 18% 60% EE

D LAS AGENCIAS DE VIAJES... BALANCE

INVIERNO 24-25 [ 15% 69% I =

INVIERNO 23-24 | 19% 66% I

INVIERNO 22-23 | 18% 46% Kl I

INVIERNO 21-22 | 23% 46% EN §

INVIERNO 19-20 7% 4% EN %

INVIERNO 18-19 [112% 58% | 18 ™

@ MIAGENCIA DE VIAJES... BALANCE o

INVIERNO 24-25 ['28% 59% . 5

INVIERNO 23-24 ['32% 57% T a ™

INVIERNO 22-23 | 23% 55% B o

INVIERNO 21-22 | 33% 4% T 10 T

INVIERNO 19-20 [115% 52% N S

INVIERNO 18-19 | 29% 54% I &
m
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Por contra, al hablar de sus propias agencias de viajes,
el resultado es positivo, opinando que este ambito
tendera al alza.

Las previsiones para la economia nacional mejoran por
segunda oleada consecutiva, aun cuando sigue mostrando
numeros negativos en el balance.

@ Confianza empresarial

La recuperacion constatada en la consulta del invierno
22/23 se ralentiza en los principales indicadores
(agencias de viajes, el sector turistico y la propia agencia) vy,
aunque lucen en positivo, se rebaja ligeramente la confianza
empresarial en todos ellos.

En lo concerniente al momento econdmico general, éste
continlia avanzando a pesar de sus valores negativos y registra
su mejor dato dentro del evolutivo historico.

G INVIERNO 2024/25 - GONFIANZA ENTRE LAS AGENGIAS

&

~®-La economia espafiola -@-Las agencias de vigjes ~#-El sector turistico #-Su agencia de viajes

Invierno 18-19 Invierno 19-20 Invierno 21-22 Invierno 22-23 Invierno 23-24 Invierno 24-25

FACTURACION & EMPLEO

G Variacion y expectativas de facturacion

Comparando con el afio previo a la pandemia (2019), el 63%
de las agencias estima que su facturacion en 2024 sera
superior. Este indicador apenas se ha movido con respecto al
afno anterior (64%) y permanece constante.

Ademas, el 26% considera que sus cifras seran similares a
tiempos prepandemia; el 11% restante, en cambio, no espera
recuperar los nimeros alcanzados en 2019.
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0 NVIERNO 2024/25 - UARIACION EN LA FACTURACION

Variacion de la facturacion
‘ en 2024 respecto a 2019
2024 2024
sera superior a 2019 serd inferior a 2019

facturaran un facturaran un

60% o mas 60% 0 menos

m e un 50% ..un50%

m . un 40% wuna0% JRER
s I o Y
Y - e T
® 2024 serd superior a 2019
tacturaran un ® 2023 serd inferior a 2019 facturaran un 6.7
15} 10% mas * Similar 10% menos .

@ Variaciones respecto al empleo

En lo referido al empleo, las expectativas de las agencias
para 2025 apuntan mayoritariamente hacia la
estabilidad: un 53% declara que la ocupaciéon en sus
negocios proseguira en la misma linea que en 2024.

f
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En todo caso, 3 de cada 10 agencias, aproximadamente,
esperan ampliar el nUmero de empleados.

Hay que indicar, por otra parte, que un 18% de los
consultados manifiesta su voluntad de incrementar la
plantilla, pero aduce dificultades para encontrar personal
cualificado.

@ Principales aceleradores identificados

Las agencias senalan el deseo de viajar como el
aspecto fundamental para aumentar los resultados del
sector turistico. Y le conceden una importancia de 8,16
sobre 10.

En segundo lugar se mencionan las ofertas de viajes
atractivos (7,00) y en tercer lugar, por debajo del siete,
se sitta el ahorro de las familias (6,91).

A la hora de establecer un paralelismo con periodos
pretéritos, y aunque se mantiene el mismo orden, disminuye
ligeramente la valoracion de la importancia de cada uno de
los aspectos.

a INVIERNO 2024/25 - EVOLUCION DE LOS ACELERADORES

Valoracion de la importancia (de 0 a10)

4 Invierno 23-24 A Invierno 24-25

836 816

726 700 7,00 6,91

El deseo de viajar Ofertas de viajes muy Ahorro de las familias en
atractivos los hogares
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3 Amenazas para los préximos meses

La subida de los precios se destaca como el freno
principal del desarrollo del sector turistico. Las
agencias le otorgan a este aspecto una importancia media
de 8,50 sobre 10.

A continuacion, en un segundo grupo de factores relevantes, se
cita la perdida de poder adquisitivo (7,95) y el incremento
de la contratacion directa (7,49).

Q INVIERNO 2024/25 - EVOLUCION DE LOS ACELERADORES

Valoracion de la importancia (de 0 a10)
4 Invierno 23-24 4 Invierno 24-25
8,67
8,50 8,24 7 g5
’ 7,65 7,49 7.47
Subida de los precios  Pérdida de poder Incremento de la  Las guerras en Ucrania,
adquisitivo contratacion directa sin Israel y sus
usar agencia de viajes consecuencias

Las contiendas y conflictos todavia en desarrollo (Ucrania vy
Oriente Medio, principalmente) quedan en ultimo lugar, con una
significacién inferior al 7 (6,55 sobre 10).

En comparacién con el invierno pasado, se aprecia una
disminucion del alcance de todos los frenos, en especial el
relativo a las guerras.

Por otra parte, y quizds como consecuencia de las fricciones que
se han originado en puntos concretos del territorio por la falta de
armonia entre los residentes y los turistas, crece en esta
consulta la preocupacion por este desencuentro entre los
agentes de viajes (+22).

La opinién de las agencias sobre las medidas a tomar por la
Administracién Publica se mantiene relativamente estable. No
obstante, cabe destacar que aumenta el porcentaje de aquellos
que opinan que hay que plantearlas lentamente y con mucha
precaucion.
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INVIERNO 2024-2025 [ EXPECTATIVAS

@ Duracién del viaje

Las perspectivas de las agencias para el proximo
invierno se mantienen en positivo en el caso de los
viajes cortos, si bien este prondstico optimista se rebaja
algo con respecto a las ultimas consultas de este
Observatorio, en especial en los movimientos de fin de
semana.

@ INVIERNO 2024/25 - DURAGION DEL VIAJE

(D VIAJES FIN DE SEMANA BALANCE
INVIERNO 24-25 [80% 49% 21% I s
INVIERNO 23-24 | 40% 47% 13% Tz
INVIERNO 22-23 | 31% 44% 20% L on
INVIERNO 21-22 | 51% 35% '
INVIERNO 19-20 | 28% 57% 21% I
INVIERNO 18-19 | 28% 51% 20% N

(D VIAJES 3-4 NOCHES BALANCE
INVIERNO 24-25 | 25% 60% 15% I o
INVIERNO 23-24 [ 85% 49% 16% D
INVIERNO 22-23 [38% 41% 16% | 2
INVIERNO 21-22 | 44% 43% 18% s
INVIERNO 19-20 [ 11% 60% 24% N
INVIERNO 18-19 | 16% 67% 18% | 2

(D VIAJES 5-7 NOCHES

2
=

BALANCE
INVIERNO 24-25 | 13% 61% 26% KR
INVIERNO 23-24 | 19% 56% 25% [ 6 |
INVIERNO 22-23 [ 24% 43% 33% N
INVIERNO 21-22 | 22% 41% 32% [ 10 | z
INVIERNO 19-20 | 6% 54% 40% | -34 | i
INVIERNO 18-19 [113% 51% 30% [ 7 %
@0 VIAJES + T NOCHES BALANCE -
INVIERNO 24-25 [7716% 41% 37% EN &
INVIERNO 23-24 | 19% 44% 38% [ 19 | E
INVIERNO 22-23 | 20% 31% 49% [ -29 | ?
INVIERNO 21-22 | 24% 30% 46% [ -22 | g
INVIERNO 19-20 [007% 39% 5% |48 | 2
INVIERNO 18-19 [718% 44% 43% [ -30 | §
2.
Z
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En cuanto a los desplazamientos de mayor duracion
(mas de 5 noches), y comparativamente con el
invierno pasado, disminuye el nimero de agencias que
considera que aumentaran, por lo que el balance es
ligeramente mas desfavorable que otras temporadas.

@ Tipo de reserva

A excepcion de las reservas de ‘solo alojamiento’, donde se
contempla una prevision negativa que rompe con las
expectativas positivas de afos anteriores, se espera un
incremento en todos los demas tipos de reservas,
destacando sobre todo el aumento en las ‘reservas de
transporte + alojamiento’.

0 INVIERNO 2024/25 - TIPO DE RESERVA

(@ SOLO TRANSPORTE BALANCE

INVIERNO 24-25 | 26% 56% Bl

INVIERNO 23-24 | 26% 59% I n

INVIERNO 22-23 | 28% 41% 3

INVIERNO 21-22 | 35% 4% L .

INVIERNO 19-20 [ 12% 66% [ -0 |

INVIERNO 18-19 [ 18% 53% 8 |

(0 SOLOALOJAMIENTO BALANCE

INVIERNO 24-25 [ 18% 55% EN

INVIERNO 23-24 | 33% 54% T 2

INVIERNO 22-23 | 30% 50% T

INVIERNO 21-22 | 45% 42% b 32

INVIERNO 19-20 | 16% 62% EN

INVIERNO 18-19 [ 18% 56% | 8 |

(@ TRANSPORTE + ALOJAMIENTO BALANCE

INVIERNO 24-25 [ 21% 0% I on

INVIERNO 23-24 | 82% 59% T 2

INVIERNO 22-23 [32% 49% B -

INVIERNO 21-22 | 34% 48% T B %

INVIERNO 19-20 | 18% 65% EN 5

INVIERNO 18-19 [1725% 62% N g

(@ ACTIVIDADES EN DESTINO BALANCE

INVIERNO 24-25 | 27% 52% I s a

INVIERNO 23-24 [ 21% 52% ] E

INVIERNO 22-23 [ 24% 41% ER &

INVIERNO 21-22 | 80% 44% g o

INVIERNO 19-20 | 13% 50% | 23 | 2

INVIERNO 18-19 [1727% 49% s %
3.
Z
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Cabe resefar, no obstante, que las estimaciones de subida
de este tipo de reservas (‘solo transporte’ y ‘transporte +
alojamiento’), son inferiores en balance a las cifras
registradas el invierno pasado.

En el caso de las actividades en destino, mientras
tanto, las predicciones prosiguen con su buen tono
con respecto a la Gltima medicion llevada a cabo por este
instrumento de analisis y seguimiento.

D Expectativas respecto al gasto

Las perspectivas sobre el gasto en viajes por persona
se mantienen en positivo. Pero con matices:
practicamente doblan las estimaciones del invierno 22-23,
pero no las del mismo periodo de la temporada pasada (caen
10 puntos).

D Variaciones presupuestarias con respecto a 2023

Entre los profesionales de las agencias que consideran
que el gasto por persona/viaje crecera, estos
mayoritariamente estiman un incremento que oscilara
entre un 10 y un 20 por ciento, de acuerdo con el
seguimiento que hacen de sus clientes y sus contrataciones.

En cuanto a los agentes de viajes que piensan lo contrario,
esto es, que el gasto por persona/viajes disminuird, las
opiniones son mas dispares, si bien el porcentaje mas
elevado calcula una reduccion presupuestaria del
orden del 20 por ciento.

3 Expectativas sobre la contratacién de seguros

Las expectativas sobre la contratacion de seguros se
sitian en la linea del Gltimo invierno, con un balance
positivo similar.

En este periodo se equiparan las agencias que esperan una
estabilizacion en la compra de seguros con las que creen que
aumentaran.

Observatorio Nacional del Turismo Emisor INVIERNO 2024/25 / Informe 14 « 41



Observatorio Nacional del Turismo Emisor

a EXPECTATIVAS INVIERNO 2024/25 - GASTO POR PERSONA/VIAJE

GASTO INDIVIDUAL BALANCE

INVIERNO 24-25 31% 43% ]
INVIERNO 23-24 4% 44% ]

INVIERNO 22-23 35% 39% ]
INVIERNO 21-22 | 38% 45% ]

AUMENTARAN | ESTABLES [1] DISMINUIRAN

26

a EXPECTATIVAS INVIERNO 2024/25 - INCREMENTO DEL PRESUPUESTO RESPECTO A 2023
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3 Tipo de destino: expectativas

Al igual que en los dos Uultimos inviernos, esta 142
encuesta ofrece un balance positivo en las previsiones
tanto en los viajes nacionales como en los
internacionales. Con un matiz si acaso en lo relativo a los
viajes nacionales, y es su evolucion mas leve con respecto a
la oleada anterior y también con respecto al invierno 22-23.

U INVIERNO 2024/25 - TIPO DE DESTINO

@ VIAJES NACIONALES BALANCE
INVIERNO 24-25 | 81% 54% T .
INVIERNO 23-24 | 44% 48% L 3
INVIERNO 22-23 | 40% 49% I s
INVIERNO 21-22 | 63% 33% I 58
INVIERNO 19-20 | 18% 64% ER
INVIERNO 18-19 [28% 61% B 7
@ VIAJES INTERNACIONALES BALANCE
INVIERNO 24-25 | 84% 4% N
INVIERNO 23-24 | 40% 38% ]
INVIERNO 22-23 [ 43% 28% ] u
INVIERNO 21-22 | 26% 24% E3
INVIERNO 19-20 ["23% 42% KR
INVIERNO 18-19 | 40% 40% ] 2
AUMENTARAN ESTABLES DISMINUIRAN

@ Destinos nacionales

Comparativamente con la temporada pasada, los viajes de
‘playa-peninsula’ y de ‘espacios naturales’ decrecen,
pasando de una vision abiertamente optimista a una
menos propicia. Se observa, ademas, una caida de las
expectativas hacia destinos como ‘playas-islas’ y ‘destinos
naturales’.

Los viajes de ‘ciudad’ siguen siendo los que
concentran las mayores expectativas de aumento; aun
asi, se constata un retroceso paulatino en los ultimos afos
en este balance positivo.
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a INVIERNO 2024/25 - DESTINOS NAGIONALES 1

@ PLAYA PENINSULA BALANGE

INVIERNO 24-25 | 1% 5% E3

INVIERNO 23-24 | 24%  59% [ B

INVIERNO 22-23 | 24% | 48% [ -4 |

INVIERNO 21-22 | 39%  45% I 23

INVIERNO 19-20 | 10%  53% [ 21 |

INVIERNO 18-19 | 12% | 53% | -24 |

@ pLavaIsLAS BALANGE

INVIERNO 24-25 | 28%  56% B 2

INVIERNO 23-24 | 86%  53% !

INVIERNO 22-23 | 34%  49% o

INVIERNO 21-22 | 60%  31% I

INVIERNO 19-20 | #%  60% [ 12 |

INVIERNO 18-19 | '20% | 60% L .

(D ESPACIOS NATURALES BALANCE

INVIERNO 24-25 | 18%  56% ER

INVIERNO 23-24 | 23%  62% [

INVIERNO 22-23 | 22% 54% 2

INVIERNO 21-22 . 41%  41% T 4

INVIERNO 19-20 | 18%  57% R

INVIERNO 18-19 [ 16% | 54% Kl

(D DESTINOS RURALES BALANCE

INVIERNO 24-25 | 24%  52% I =

INVIERNO 23-24 | 84%  51% s

INVIERNO 22-23 | 25% = 50% .

INVIERNO 21-22 | 58%  36% I a2 -

INVIERNO 19-20 | 18%  50% EN z

INVIERNO 18-19 [ 18% 81% El E

@ ciuoap BALANCE -

INVIERNO 24-25 | 82%  54% I = m

INVIERNO 23-24 | 88% | 51% T 'é'

INVIERNO 22-23 | #41%  48% I 29 o

INVIERNO 21-22 | 45%  46% I 36 :

INVIERNO 19-20 [ 1% 69% ] s 2

INVIERNO 18-19 | '26% = 60% I g
sy
2
z
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D INVIERNO 2024/25 - DESTINOS NACIONALES 2

(0 PARQUES TEMATICOS BALANCE
INVIERNO 24-25 | 18% 63% 12 |
INVIERNO 23-24 | 16% 65% ER
INVIERNO 22-23 [ 31% 55% o >
INVIERNO 21-22 [ 22% 48% 9 | =
INVIERNO 19-20 1% 59% EN 5
INVIERNO 18-19 [22% 55% EN >
@ MEve BALANGE -
INVIERNO 24-25 | 11% 48% 18 | 4
INVIERNO 23-24 | 24% 4% ER E
INVIERNO 22-23 [17725% 43% =l ”
INVIERNO 21-22 38% 45% R o
INVIERNO 19-20 | 9% 45% [ 37 | %
INVIERNO 18-19 1% 53% E3 %
Z

3 Destinos internacionales

Todos los destinos internacionales mantienen el tono
positivo alcanzado el invierno pasado, si bien
unicamente logra incrementarse en el caso de
‘grandes viajes’, en donde el balance pasa de +8 a
+20 en el invierno 24-25.

La prevision mas optimista, de cualquier modo, se
registra en las ‘capitales europeas’, seguida de 'grandes
viajes’ y ‘cruceros’. Las perspectivas sobre la subida de los
‘circuitos europeos’ no terminan de “despegar” significativamente
y registran un balance de +2 puntos. Los viajes de ‘aventura’ y
‘nieve’ empeoran su saldo en la prevision.

(@ CAPITALES EUROPEAS BALANGE
INVIERNO 24-25 [ 45% 46% I 35
INVIERNO 23-24 | 49% 1% ] 3
INVIERNO 22-23 | 41% 41% T
INVIERNO 21-22 | 80% 33% N
INVIERNO 19-20 | 32% 54% I .
INVIERNO 18-19 | 40% 45% ] %

Los viajes al Caribe repiten su tonica habitual y de nuevo
arrojan expectativas positivas, aunque en esta ocasion
son menores que las de los ultimos tres inviernos.
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a INVIERNO 2024/25 - DESTINOS INTERNACIONALES 1

@ CIRCUITOS EUROPEDS BALANCE

INVIERNO 24-25 | 21%  60% 2

INVIERNO 23-24 | 80%  41% B

INVIERNO 22-23 | 28%  46% L] 2

INVIERNO 21-22 | 18%  36% [ .38 |

INVIERNO 19-20 | 16%  59% EN

INVIERNO 18-19 | 20% | 58% N

@ cRuceros BALANCE

INVIERNO 24-25 | 39%  40% I .

INVIERNO 23-24 | 40%  45% ] 25

INVIERNO 22-23 | 583%  21% I 33

INVIERNO 21-22 | 16%  31% 31 |

INVIERNO 19-20 | 33%  48% D

INVIERNO 18-19 | 36%  43% D

(D GRANDES VIAJES BALANCE

INVIERNO 24-25 | 38%  45% I 2

INVIERNO 23-24 | 83% = 42% I s

INVIERNO 22-23 | 40% 2% ] 9

INVIERNO 21-22 = 11%  36% [ -30 |

INVIERNO 19-20 | 22%  49% [ -8 |

INVIERNO 18-19 | 33%  41% D

(D cARIBE BALANCE

INVIERNO 24-25 | 21%  52% 4

INVIERNO 23-24 | 38%  41% I 23

INVIERNO 22-23 | 60%  32% L 3

INVIERNO 21-22 | 38%  42% I s

INVIERNO 19-20 | 22%  52% EN

INVIERNO 18-19 | 80% | 51% I

(D AVENTURA BALANCE

INVIERNO 24-25 | 18%  51% 7

INVIERNO 23-24 | #W%  64% 8 |

INVIERNO 22-23 | 18% = 51% KR ;

INVIERNO 21-22 | 11% 5% [ 16 | E

INVIERNO 19-20 | 4%  50% | 42 | =

INVIERNO 18-19 [""11% | 54% |25 | z

@ weve BALANCE .

INVIERNO 24-25 | 12% 49% E <

INVIERNO 23-24 |"20% " 471% K3 =

INVIERNO 22-23 | 21% = 42% |17 | :

INVIERNO 21-22 | 22%  46% N o

INVIERNO 19-20 [ "%% | 38% | 48 =

INVIERNO 18-19 | 8% 50% | -39 | :C;g
z
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AGENCIAS DE VIAJES - GCOMO SERA EL FUTURO

J Servicios complementarios mas importantes

Como sucedia en anos anteriores, la comercializacion de
seguros asociados a los viajes se mantiene como el
servicio mas valorado en la actualidad, registrando
ademas el valor mas alto en el evolutivo historico.

En segundo lugar se apunta la contratacion de
experiencias y actividades en destino, aunque éste
disminuye ligeramente con respecto al invierno
pasado. Esta prestacion, de cara al futuro, sigue liderando
el ranking como elemento mas relevante y atractivo.

a EN LA ACTUALIDAD...

COMERCIALIZACION DE SEGUROS ASOCIADOS A VIAJES
T .
CONTRATACION DE EXPERIENCIAS Y ACTIVIDADES EN DESTINO

T e TR
ALQUILER DE VEHICULOS

T I R S s

[l PERIODO 24-25 [ PERIODO 23-24 M PERIODO 22-23 [ PERIODO 21-22 [ PERIODO 21-22

0 BN ELFUTURO...

CONTRATACION DE EXPERIENCIAS Y ACTIVIDADES EN DESTINO
COMERCIALIZACION DE SEGUROS ASOCIADOS A VIAJES
ALQUILER DE VEHICULOS

Il PERIODO 24-25 [ PERIODO 23-24 M PERIODO 22-23 [ PERIODO 21-22 [ PERIODO 21-22
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Aspectos que valoran de las agencias de viajes

Segun los profesionales de las agencias, los aspectos que
mas aprecia el viajero este invierno siguen siendo el
asesoramiento, la seguridad y garantias
proporcionados y la personalizacion de viajes. El consejo
experto, ademas, gana mas peso en esta ocasion: el 61% de
las agencias considera que es lo que mas se pondera.

a AGENCIAS DE VIAJES - ASPECTOS MAS VALORADOS

61

54

El asesoramiento La seguridad y garantias
profesional que proporcione
20 19

A Invierno 23-24

45 45 i 44

(combinando transportes/
alojamientos/ actividades
en destino y experiencias)

22 19
‘ ' noo1R

La empatia para El conocimiento de Las herramientas
comprender y cumplir los destinos complejos y tecnoldgicas y de
deseos asociados a sus dificiles informacién que ponga a
viajes disposicion del viajero para

mejorar su experiencia de

La capacidad para
personalizar viajes

viaje.

4 Invierno 24-25
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RELACIONES CON LOS CLIENTES

En este apartado, crece el uso del email como canal de
comunicacién con el cliente, que, junto con el teléfono vy la
atencion personal, se consolidan como las tres formas
principales de relacionarse con el viajero.

En cuanto al WhatsApp, hay que decir que su uso continia
creciendo de manera progresiva otro ano mas como
vinculo con el cliente, alcanzando ya el 65%. Por contra, las
RRSS y la web propia no tienen una presencia relevante en la
comunicacién bidireccional.

a AGENCIAS DE VIAJES - MODO DE RELACION CON CLIENTES

EMAIL oe——

TELEFONO e—

PERSONAL e——

WHATSAPP &—

RRSS o&—

WEB PROPIA o——

I 4

~J

(-}

Jeclll [+°]
60 | o

A la hora de reservar/comprar, la via mas utilizada por los
viajeros con las agencias es la venta fisica (72%), por
delante de la venta por email (66%) y la telefonica
(65%).

Este Top 3 de canales de venta se afianza y, ademas,
experimenta un crecimiento con respecto al invierno pasado.
Todo lo contrario sucede con la venta online a través de la web,
que sigue su tendencia a la baja en las ultimas mediciones.
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a AGENCIAS DE VIAJES - CANALES DE VENTA

VENTAFIsica +———|
T —
|

VENTA CORREO :

ELECTRONICO
[ 6]
- &

VENTA '

TELEFONICA &
[ 5
T

VENTA ONLINE

A TRAVES WEB [ 4]

[ 3]
® Invierno 2024-2025 Invierno 2023-2024 ™ Invierno 2022-2023 ¥ Invierno 2019-2020

Tres de cada cuatro agencias mantienen contacto con
sus clientes a la vuelta de sus viajes. Crece ligeramente,
por otra parte, el trato ocasional, reduciéndose asi el
porcentaje de agencias que no establece lazo alguno, salvo
que sea necesario gestionar una incidencia o reclamacion al
regreso del viaje.

O AGENCIAS DE VIAJES - GOMUNICACION POST-VIAJE

Invierno 24-25

76 [ Invierno 23-24

78
16
6

Invierno 22-23

21

® si, habitualmente para conocer su grado de
satisfaccion con el viaje y el destino

67
© Ocasionalmente, pero no suelo tener tiempo
para esas gestiones 30
@ No nunca, salvo que hayan tenido alguna
incidencia o reclamacién que haya que 3

gestionar después del viaje
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La opinidon de los expertos

ANO 2024 > VALORACION

La opinion del grupo de trabajo de ObservaTUR es unanime a la
hora de hacer balance: 2024 ha sido un afo muy bueno para
el sector del turismo y los viajes, en el que en muchos
casos se han superado todas las expectativas y previsiones
iniciales.

Algunos de ellos, incluso, hablan de “afio récord”, con registros
“historicos” y resultados por encima de los de 2023 y similares a
los de 2019. Con testimonios que va mas alld y califican a este
periodo como “crucial” para el turismo en nuestro pais.

Esta circunstancia, a juicio de estos expertos, ha permitido
consolidar la recuperacion de forma definitiva, reactivar la
demanda en todos los ambitos clave y superar etapas
pretéritas, marcadas por la emergencia sanitaria. A pesar de
quedar algunas cuestiones pendientes, como son la mejora de la
rentabilidad o la amortizacion de compromisos crediticios adquiridos
en pandemia.

De cara a 2025 también hay prondsticos muy favorables,
siempre que no haya "“vaivenes” y perduren las
condiciones de normalidad, afirman.

Es decir que si no hay nada “extraordinario”, sostienen, el
turismo en 2025 mantendra la misma fortaleza que ha
exhibido en 2024 y continuara creciendo de igual forma
que hasta ahora. En consecuencia, coinciden, la industria
turistica seqguird siendo uno de los principales motores de la
economia espanola.

Por varios motivos, arguyen. Entre ellos porque ha retornado la
confianza de los consumidores (y con ella, la demanda, la
doméstica, en especial, pero también la internacional) y los
deseos de viajar se mantienen firmes entre los espaioles.

Asimismo se ha consolidado la normalidad sanitaria y las
fronteras del mundo, en su practica totalidad, han levantado sus
barreras.
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EXPECTATIVAS DE FUTURO

Ademds, la economia, en sus parametros macro, esta
teniendo una evolucion razonable y hay buenas
proyecciones para 2025 en Espaifa, tal y como constatan
algunos informes de referencia, citados por los especialistas de
ObservaTUR

Se dice, inclusive, que a pesar de persistir algunas
incertidumbres, no se advierten riesgos criticos a corto
plazo. Sin que ello entraiie, ni mucho menos, ausencia de
conciencia sobre los efectos que pueden tener sucesos globales,
“porque un cambio inesperado puede impactar rapidamente en el
comportamiento del consumidor”.

En cualquier caso, hay dudas acerca de que este auge
pueda continuar con el mismo ritmo.

Porque han sido tres afios consecutivos batiendo récords de
actividad, sintetiza uno de los patronos del Observatorio, y es
“tremendamente complicado” encadenar afios de maximos,
declara otro de ellos. Y porque el crecimiento “no es infinito y en
algun momento va a disminuir el paso hacia la estabilizacién”,
subraya otro de los expertos.

Que no se anticipen situaciones adversas en el plazo mas
inmediato, como se indicaba, no implica ni mucho menos que
no se atisben amenazas en el horizonte del turismo.

En primer término se refieren las circunstancias
geopoliticas, en particular la evolucién que pudieran tener los
diferentes escenarios de conflicto, con el foco puesto
principalmente en Oriente Medio y el conflicto de Ucrania, dada la
escalada que registran ambos episodios.

En segunda instancia, preocupan los factores econémicos y
los asuntos politicos. Existe inquietud, por ejemplo, porque la
“brecha” entre las clases sociales se agranda cada dia mas,
también por la inflacion persistente y por el encarecimiento de los
costes operativos. En la cosa publica se ponen en cuestidon
igualmente el exceso normativo en algunas materias y el clima
politico.
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Y en tercer lugar, se mencionan dos temas principales, los
desencuentros entre los residentes y los turistas y los
fendmenos extremos asociados al clima.

En el caso de las fricciones que se estan dando en algunos puntos
geograficos muy concretos, a causa de la sobresaturacion en los
flujos, se urge a poner coto de raiz a esa falta de armonia y
se insta a su resolucion de forma conjunta tanto desde la
esfera privada como desde la Administracion.

Basicamente por dos cuestiones: a causa de la importancia que
tiene el turismo para la economia del pais, recordando su peso en
el PIB nacional y en la generacién de puestos de trabajo, y por la
percepcién que se proyecta al exterior, que puede ser
rentabilizado por destinos competidores.

El asunto de la climatologia también asoma de manera
reiterada en las opiniones de los expertos, debido a los
sucesos registrados a finales de octubre en la Comunidad
Valenciana sobre todo.

En este contexto de buenos prondsticos, los segmentos que mejor
comportamiento tendran serian el vacacional, tanto en su
vertiente doméstica como en el plano internacional, el turismo de
negocios y el MICE, que seria uno de los que mayor crecimiento
habria registrado en 2024, por la vuelta de los eventos
presenciales, congresos y reuniones internacionales.

No son los Unicos que se mencionan, sin embargo. Hay otros
subsegmentos que se remarcan especialmente, como son el
turismo experiencial, que esta cobrando un notable auge por su
efecto desestacionalizador, y el senior, con la eclosidon del perfil
mayor de 55 afios que se incorpora de manera masiva a la
experiencia de viaje, y una oferta claramente al alza tanto en lo
publico como en lo privado y una demanda en aumento. En un
segundo plano se apuntan asimismo otros, como pueden ser el
turismo de lujo y el de pantalla.

Se coincide igualmente en que la tecnologia, por otra
parte, ha tenido un papel fundamental en 2024. Se
atribuyen éxitos, se dice que se ha avanzado mucho, pero se
insiste en que hay que progresar en mayor medida en esa
direccién, “porque todavia hay margen de mejora.
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En el apartado de la digitalizacién del sector irrumpe con fuerza
en los andlisis del Grupo de Expertos de ObservaTUR la
inteligencia artificial (IA), tecnologia a la que se confiere en 2025
un destacado relieve.

Es mas se dice que la IA serd una “prioridad absoluta” para el
sector de los viajes en el nuevo ano, dado su “tremendo
potencial”, para mejorar las experiencias de los viajeros, agilizar
las operaciones y fomentar la innovacién en todo el sector.
Aunque se hace necesario, se sostiene, implementar “marcos
éticos” para avanzar en la adopcion.

La sostenibilidad, por otra parte, también es objeto de atencidn
de los especialistas multisegmento, dado que es un asunto que
cada vez va calando mas en las conciencias, si bien en este
apartado se ponen de manifiesto algunos “peros”, relacionados en
unos casos con normativas particularmente restrictivas o la
asociacion que se efectla con precios mas elevados.

Con todo, afirman, la implementacion de las nuevas tecnologias y
la mejora en la sostenibilidad “son factores clave que estan
fortaleciendo la competitividad del sector”. En coherencia,
digitalizacion y sostenibilidad serian, por tanto, dos de las
lineas de accion que habrian de extender en 2025.

TENDENCIAS

Pero no son Unicamente las tendencias que se anotan. Hay otras
en las que asimismo se coincide, aparte de la consolidacion
del turismo sostenible. Son las siguientes:

1) El retorno de la venta anticipada.
2) El auge de experiencias tecnoldgicas inmersivas.

3) La consolidacién de tecnologias como la inteligencia artificial y
el big data que permitira personalizar y optimizar la
experiencia del cliente

4) La expansion de los viajes multigeneracionales
continuaran creciendo como una forma de conectar
generaciones en experiencias compartidas.

5) Aumento paulatino de destinos secundarios y menos
masificados.
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6) El interés por desestacionalizar el turismo posibilitara
también el auge de algunos subsectores, como son el
MICE (con predicciones para 2025 muy notables), el turismo
senior, el cultural, el enogastronémico o el de bienestar.

7) Derivada de la importancia del MICE, mayor protagonismo del bleisure.

8) Mayor preocupacion por la accesibilidad universal.
EL PAPEL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

El papel de las agencias de viajes, en este panorama, se
considera al alza, basicamente por el conocimiento experto en
un mercado cada vez mas complejo. Valores que suman a los ya
clasicos y mas caracteristicos (atencién, seguridad, confianza...).
Maxime como apuntan en un contexto de incertidumbre y alta
personalizacidn en la planificacion de viajes.

Su capacidad para maximizar el valor del viaje,
simplificando procesos, gestionar la creciente complejidad
de las opciones disponibles y garantizar seguridad en las
decisiones de los clientes es fundamental en un sector en
constante transformacion.

Para relanzar ese protagonismo, no obstante, es preciso antes
algunas cosas, como son la necesidad de concentrarse en las
tareas verdaderamente importantes o estrechar en mayor medida
la proximidad con los clientes.

DESTINOS TOP 2025

Entre los destinos que mas despuntaran en el afo 2025 se
apuntan varios, sobre todo de largo radio, tras el
levantamiento de las restricciones que persistian y el
restablecimiento de la confianza entre los viajeros.

Y hay coincidencia en apuntar dos, como son los paises de
América Latina y destinos de Asia, sobre todo Japoén, al que
se le otorga consideracién top tras la puesta en marcha de vuelos
directos a ese mercado.

Los destinos ‘refugio’, caso del Caribe, y los tradicionales
paises europeos, figuraran igualmente en favoritos en los
desplazamientos de los espanoles, al decir de los expertos del
Observatorio.
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AMADEUS

Christian Boutin

en Amadeus estamos
entusiasmados con el nuevo
ano 2025 y preparados para
seguir ayudando a nuestros
clientes a satisfacer las
expectativas actuales y nuevas
de los viajeros

] Christian Boutin

AMADEUS e director general de Amadeus Espafia y
Portugal, y SVP Travel Sellers Western Europe

LA PREGUNTAES...

uno

Desde la perspectiva de su dmbito de trabajo, ;qué valoracién hace
del afio 20247 ;Se han confirmado las expectativas y cifras de
actividad previstas para el ejercicio? ;Se ha podido constatar
realmente la recuperacién del sector? ;Qué espera del nuevo afio en
el ecosistema del turismo y los viajes? jAdvierte algin riesgo en el
horizonte? Y, en concreto, j;qué espera para su segmento de actividad?

Para Amadeus, el afio

dos 2024 ha sido ha sido

A pesar de proseguir las circunstancias de incertidumbre que ya muy pOSitiVO, marcado
habfa a finales de 2023 (contindan los escenarios de conflicto 0 ¥,

en Ucrania, se ha agravado la situacién en Oriente Medio, pOI' la mnovacion, con

siguen las dudas politicas en el contexto nacional...), y aunque un fuerte empuje dela
parece haber mejorado la coyuntura econdmica, jconsidera que

la industria turfstica en Espafia seguird mostrando en 2025 la inteligencia artificial y

misma fortaleza que la mostrada en este afio?;Qué fortalezas y d li 1
amenazas vislumbra en el horizonte a corto/medio plazo? su desphiegue, y por la
consolidacion del

tres 9 0
crecimiento que ya
A su juicio, y siempre que la situacién se mantenga, jcudles serdn los veiamos de aqui a una
segmentos que mejor evolucion tendrdn en 20257 ;Los destinos
nacionales? ;Los viajes internacionales? Destaque los 3 que mejor parte

comportamiento podrian tener: ;Piensa que 2025, esta vez sf, serd el
afio de la total recuperacién del MICE y del turismo de negocios?
Diganos cinco tendencias generales que despuntardn en 2025 ;Qué
papel tendrd la tecnologia? ;Se ha completado va la digitalizacién del
sector? ;Cree que las agencias en verdad cobrardn un mayor
protagonismo Y, si es asi, por qué?
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Para Amadeus, el aino 2024 ha sido ha sido muy positivo,
marcado por la innovacion, con un fuerte empuje de la
inteligencia artificial y su despliegue, y por la consolidacién
implementacion del crecimiento que ya veiamos de aqui a una parte.

La educacion, la
privacidad y la

de marcos éticos Nuestro estudio sobre Tendencias de Inversion en Tecnologia
son fundamentales de Viajes reveld que la transformacion del sector de los
para avanzar en la viajes en su conjunto se_ esta arc’:elerando con l’m _
aumento del 14% de la inversion en tecnologia prevista
para el 2024. El aprendizaje automatico fue la tecnologia
inteligencia sefalada como mas importante por los lideres del sector de los
artificial viajes para sus empresas, tanto este afio como dentro de cinco
anos. El andlisis de datos, la nube y los pagos digitales también
se consideran prioridades de inversién en todos los sectores.

adopcion de la

Durante el 2024 también hemos sido testigos de co6mo el
uso de la Inteligencia Artificial Generativa se ha
expandido a todos los sectores.

En Espaia, Statista ha proyectado que el tamaio del
mercado de la IA crecera anualmente un 28,46% entre
2024 y 2030. Y aunque la adopcién no es homogénea en
todos los grupos de viajeros, esta aumentando a medida que el
sector de los viajes sigue invirtiendo en soluciones innovadoras
de IA que ofrecen contenidos aln mas relevantes y
personalizados de forma intuitiva.

Respecto a la actividad de este afo, los datos de Amadeus
muestran que los patrones de viaje de los espainoles se
mantuvieron estables durante el verano de 2024 en
comparacion con 2023.

Las principales ciudades receptoras en Espaia, asi como los
destinos de los viajeros espanoles fuera de Espafia conservan
ampliamente su popularidad. Segun datos de Demand360® a
9 de septiembre de 2024, los meses de verano, de junio a
agosto, registraron un aumento de la ocupacion hotelera del
1% con respecto al afio anterior, con un incremento de $20
dolares en la tarifa media. Estos datos dan buena idea de
que el sector en Espaia esta estabilizandose.

Para el proximo afno, esperamos la aceleracion del
despliegue de la IA Generativa en toda la industria de
viajes. La IA tiene un enorme potencial para mejorar las
soluciones centradas en el cliente, crear contenidos
personalizados y optimizar las operaciones. Segun nuestro
reciente estudio global publicado en octubre, Navigating the
Future, la Inteligencia Artificial Generativa es una prioridad
absoluta para el sector de los viajes y sigue siendo un objetivo
central de cara a 2025.
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Hasta la fecha, el sector se ha centrado en la atencion al cliente
como primer caso de uso generalizado de la tecnologia, ya que .
el 53% de las empresas encuestadas confirmo que utiliza

actualmente la IA Generativa para la «asistencia digital a los

viajeros durante la reserva». Uno de los
No obstante, al tiempo que vemos el tremendo potencial cambios que
de esta tecnologia, surgen distintos retos que como hemos visto en los

industria debemos abordar.

ultimos tiempos es
que los viajeros
estan dando

La educacion, la privacidad y la implementacion de
marcos éticos son fundamentales para avanzar en la
adopcion. Por otra parte, desde el punto de vista de las
empresas del sector, el acceso a datos de calidad y al talento, asi prioridad a las
como el coste seran los grandes retos para el despliegue. experiencias

dos

La historia nos ensefia una y otra vez que viajar es una prioridad
para las personas, lo que se traduce en que el sector del turismo
es muy resistente a los cambios y a la incertidumbre
geopolitica. La gente sigue queriendo viajar.

Por tanto, los comportamientos y las expectativas de los viajeros
pueden cambiar, pero en general viajar sigue siendo categoria de
gasto a la que la gente no esta dispuesta a renunciar.

Por ejemplo, uno de los cambios que hemos visto en los
ultimos tiempos es que los viajeros estan dando prioridad a
las experiencias.

Viajar para asistir a un concierto o a un festival es cada vez mas
frecuente, el 49% de los espafnoles ha viajado alguna vez para asistir
a un concierto o festival (pasando al menos una noche fuera de casa).
Ademas, segun los resultados de nuestro estudio con YouGoyv, algunas
personas estan dispuestas a viajar por este motivo en cualquier época
del afo y el 46% gastaria entre 300-600€, sin contar con las
entradas. En Espafia, este afio hemos sido testigos del impacto y los
beneficios econdmicos de los conciertos de Taylor Swift y Karol G.

El anuncio de los conciertos de Taylor Swift tuvo un impacto
significativo en los volimenes de busqueda hacia Madrid, con un
crecimiento semanal del 44% (busquedas nacionales e
internacionales combinadas'). En el ambito internacional, las
busquedas de vuelos a Madrid desde EE.UU. aumentaron un 100%?2;
y la ocupacion hotelera en Madrid ya se situaba el dia 7 de mayo en
el 70% para las fechas de los conciertos de Taylor Swift (29 y 30 de
mayo) en la ciudads.

" Entre las semanas 25 y 26 de 2023 (correspondientes al anuncio de las fechas de los conciertos).
2 Comparando la semana 25 de 2022 frente a la semana 25 de 2023 (cuando se anuncio el concierto).

3 Fuente: Datos de business intelligence Demand360® de Amadeus que muestran la ocupacion hotelera en
Madrid a 7 de mayo de 2024, en comparacion con las mismas fechas de 2023.
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Hacer frente a la
saturacion
turistica no es algo
que podamos

hacer solos.
Requiere un
esfuerzo de
colaboracion de
todas las partes
del sector
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Para los conciertos de Karol G, las busquedas nacionales a Madrid
aumentaron significativamente un 187% en la semana anterior a la
apertura de la venta de billetes4. En concreto, se observé un aumento
del 700% en las busquedas de viajes de fin de semana a Madrids.

Estamos viendo también que las empresas siguen
confiando en las oportunidades de negocio futuras y,
por tanto, estan invirtiendo en tecnologia para el sector,
tal y como comentabamos anteriormente. Mas de dos tercios
(67%) de los responsables de la toma de decisiones en el
sector esperan aumentar la inversion especifica en tecnologia
este ano, en comparacion con el gasto en 2023.

Sobre las fortalezas del sector en Espana, me gustaria destacar
gue Espafia sigue siendo un mercado importante y, de alguna
manera, como destino turistico mediterraneo, sigue
reforzando su posicion.

En cuanto a las amenazas o retos para los préximos afios, por
desgracia, la saturacion turistica es una realidad en
algunos de nuestros destinos mas populares. Nuestro
medio ambiente, nuestras comunidades y nuestros destinos son
muy importantes, por lo que es y es crucial que protejamos
estos lugares al tiempo que informamos a los viajeros sobre
sobre alternativas igualmente atractivas, pero menos conocidas.

Por ejemplo, en Amadeus colaboramos con DMOs (Destination
Management Organization) de todo el mundo para ofrecerles
soluciones de prevision del trafico aéreo y predecir la afluencia
de turistas. También trabajamos estrechamente con los
vendedores de viajes para ofrecer diversas opciones a los
viajeros, ayudando a distribuir a los visitantes en periodos mas
tranquilos o en distintos lugares.

No obstante, hacer frente a la saturacion turistica no es algo
que podamos hacer solos. Requiere un esfuerzo de
colaboracion de todas las partes del sector para garantizar
que los viajes sigan contribuyendo positivamente a nuestro mundo.

tres

Este ano se prevé una recuperacion total del gasto en viajes de
negocios, y que el mercado vuelva a los niveles de 2019. Sin

embargo, mucho ha cambiado en los ultimos cinco afos: los
viajeros de negocios de hoy son cada vez mas exigentes
cuando viajan, ya que buscan obtener el maximo valor de cada
viaje. Las empresas también miran mas el valor que aporta cada
viaje y el retorno de la inversion (ROI).

4 Comparacion de la semana 49 con la semana 48 de 2023. Las ventas comenzaron en la semana 50 (15
de diciembre de 2023).

5 Comparacion entre las semanas 48 y 49 de 2023.

6 Estudio de Amadeus “Travel Technology Investment Trends”
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Entre los grandes cambios que hemos visto en este frente,
destacaria la llegada de los “asistentes personales de IA”,
gracias a la aparicion de la Inteligencia Artificial Generativa.

Se ha extendido también la practica de la “"Acumulacion de
objetivos” para multiplicar el valor de los viajes de trabajo para la
empresa y el empleado. A medida que aumenta la presion en torno
al cumplimiento de los mandatos de sostenibilidad de la empresa y a
la gestion de los gastos ante la subida de los precios, los empleados
pueden tener que justificar cada vez mas sus viajes de trabajo.

No obstante, el valor de conectar en persona a la hora de
hacer negocios sigue importando y la industria global de los
eventos o MICE esta despegando gracias a la creciente
demanda de crear conexiones.

De hecho, en un indice trimestral que creamos junto con nuestro
partner Cendyn para mostrar la evolucion de los viajes en grupo en
los Estados Unidos, los datos del tercer trimestre eran los mas altos
de los cuatro trimestres anteriores, mostrando la demanda actual
para este tipo de viajes. Ademas, el Power Networking surgird como
un nuevo enfoque muy centrado en la adquisicion y creacién de
nuevos contactos.

La tecnologia, por su parte, juega cada vez un papel mas
relevante precisamente para poder ofrecer esa experiencia
personalizada que buscan los viajeros y para ayudar a los
profesionales a ser mas productivos y eficientes. En especial,
la IA Generativa tiene un gran potencial para mejorar las
experiencias de los viajeros, agilizar las operaciones y fomentar la
innovacién en todo el sector.

Nuestro reciente estudio sobre el uso de la IA Generativa entre los viajeros
espanoles revela que existe un gran interés por la IA en el sector de
los viajes, especialmente entre los viajeros mas jovenes, que ya la
utilizan para planificar viajes y encontrar ofertas.

De hecho, el 85% de los jovenes entre 18 y 24 afios en Espana ya
ha utilizado la IA Generativa alguna vez. Entre los casos de uso que
los viajeros espafioles consideran mas beneficiosos de esta
tecnologia a la hora de viajar, el 58% destaca la traduccion de
idiomas en tiempo real, y el 38%, para buscar vuelos, hoteles y
coches de alquiler. Esto supone una gran oportunidad para el sector.
La traduccion en tiempo real podria ser una oportunidad para
nuevos destinos, y el uso de IA que comprende comportamientos de
busqueda anteriores o similares de personas con el mismo perfil de
viaje podria aumentar la personalizacion.

Otro ejemplo muy claro de como la tecnologia esta ayudando a
resolver las nuevas necesidades es por ejemplo la posibilidad
de informar a los viajeros sobre el impacto medioambiental
de cada viaje, para ayudarles a tomar decisiones mas sostenibles.
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La tecnologia
juega cada vez un
papel mas
relevante para
poder ofrecer esa
experiencia
personalizada que

buscan los viajeros
y para ayudar a los
profesionales a ser
mas productivos y
eficientes
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En Amadeus hemos lanzado recientemente Travel Impact Suite,
una solucidon que ayuda a los agentes de viajes a proveer esa
informacion a los viajeros.

A pesar de los grandes avances tecnologicos, algo que
queda claro en nuestros ultimos estudios es que el
elemento humano sigue siendo muy importante para
muchas personas. Es vital que las agencias de viajes y demas
empresas del sector sigan apoyando y acompafiando a los
clientes (y viajeros) en esta transicion tecnoldgica con
interacciones humanas.

Por ultimo, respecto a las tendencias que visualizamos para
2025, me gustaria destacar las siguientes: la vuelta a los
viajes de tiempos aforados, la personalizacion de la experiencia
de vuelo de la mano del 5G, la IA y la realidad virtual; el auge del
turismo de Asia; los hoteles destino; y los viajes para conocer
gente y entablar nuevas relaciones.

En Amadeus estamos muy entusiasmados con el nuevo
ano 2025 y preparados para seguir ayudando a nuestros
clientes a satisfacer las expectativas actuales y nuevas de
los viajeros. Nuestra mision de mejorar la experiencia de viaje
para todos, en todas partes, es la inspiracién para hacer nuestro
mejor trabajo cada dia.

A pesar de los grandes avances tecnologicos,

algo que queda claro en nuestros ultimos
estudios es que el elemento humano sigue
siendo muy importante para muchas personas
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AON

Katia Estace

2024 cierra por tercer ano
consecutivo por encima de
las expectativas y miramos
el sector turistico con
positividad en 2025

N Katia Estace
AON e Chief Commercial Officer (CCO) — Affinity, SME &
Digital Solution

LA PREGUNTAES...

Desde la perspectiva de su dmbito de trabajo, ;qué valoracién hace
del afio 20247 ;Se han confirmado las expectativas y cifras de
actividad previstas para el ejercicio? ;Se ha podido constatar
realmente la recuperacién del sector? ;Qué espera del nuevo afio en
el ecosistema del turismo y los viajes? jAdvierte algin riesgo en el
horizonte? Y, en concreto, j;qué espera para su segmento de actividad?

dos

A pesar de proseguir las circunstancias de incertidumbre que ya
habfa a finales de 2023 (contindan los escenarios de conflicto
en Ucrania, se ha agravado la situacién en Oriente Medio,
siguen las dudas politicas en el contexto nacional...), y aunque
parece haber mejorado la coyuntura econdmica, jconsidera que
la industria turistica en Espafia seguird mostrando en 2025 la
misma fortaleza que la mostrada en este afio?;Qué fortalezas y
amenazas vislumbra en el horizonte a corto/medio plazo?

tres

A su juicio, y siempre que la situacién se mantenga, jcudles serdn los
segmentos que mejor evolucion tendrdn en 20257 ;Los destinos
nacionales? jLos viajes internacionales! Destaque los 3 que mejor
comportamiento podrian tener: ;Piensa que 2025, esta vez sf, serd el
afio de la total recuperacién del MICE y del turismo de negocios?
Diganos cinco tendencias generales que despuntardn en 2025 ;Qué
papel tendrd la tecnologia? ;Se ha completado va la digitalizacién del
sector? ;Cree que las agencias en verdad cobrardn un mayor
protagonismo Y, si es asi, por qué?
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La industria turistica
espanola afronta un
ano 2025 con
oportunidades claras

de crecimiento y en
nuestro caso, desde
Aon vamos a
acompanar y ayudar a
las agencias en el
desarrollo de sus
negocios
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Desde el punto de vista
del seguro de viaje,
nuestros resultados de
ventas en 2024 han
seguido siendo
espectaculares tanto
por la labor de las
agencias, como por la
propia demanda de los
viajeros, que en un
porcentaje cada vez
mayor no conciben
viajar sin seguro

unNno

El ano 2024 cierra de manera muy positiva. La
demanda viajera sigue siendo muy potente en
nuestro pais y las agencias de viaje contintan
siendo una pieza clave. Hemos comprobado que el
sector esta fuerte y ademas hemos advertido otro
factor positivo y es que la venta de viajes se ha
desestacionalizado progresivamente.

Desde el punto de vista del seguro de viaje,
nuestros resultados de ventas han seguido
siendo espectaculares tanto por la labor de las
agencias, como por la propia demanda de los
viajeros que en un porcentaje cada vez mayor no
conciben viajar sin seguro.

Este aino muchas noticias han fortalecido esta
necesidad de reservar y viajar bien asegurado.
Por ejemplo, hemos podido ver reflejados en los
medios de comunicacion las terribles experiencias de
varios viajeros espafioles con graves problemas en el
extranjero (Tailandia, México...) por haber viajado sin
seguro o con seguros insuficientes.

Todo ello, nos lleva a esperar un aiio 2025 en la
misma linea de fuerte crecimiento de la venta
de seguros.

Afrontamos el nuevo afio con una gama de seguros
que permite garantizar a las agencias que sus clientes
siempre van a reservar y disfrutar de sus viajes con la
maxima tranquilidad.

En 2025 esperamos seguir consolidando la
oferta de seguros de anulacion por cualquier
causa, asi como la personalizacion de
seguros para cada tipo de experiencia viajera
(grandes destinos cruceros, aventura,
trotamundos, séniors, etc.).

dos

Vivimos en un mundo marcado por la incertidumbre y esto
es un factor que siempre va a estar presente.

Sin embargo, la experiencia de los Gltimos aifos nos
demuestra que este mundo imprevisible no paraliza
las ganas de viajar y descubrir nuevos lugares.
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Los problemas y conflictos conducen a los viajeros a cambiar sus
planes o buscar destinos alternativos, pero la necesidad de
viajar permanece.

Por otra parte, la situacion econémica global ofrece motivos
para ser positivos y esperar un crecimiento de la demanda
de viajes ya que los tipos de interés van a la baja, habra mayor
acceso al crédito y la inflacidén, aunque con algunas resistencias,
parece que empieza a controlarse.

La industria turistica espaiiola afronta un afno 2025 con
oportunidades claras de crecimiento y en nuestro caso, desde
Aon vamos a acompanar y ayudar a las agencias en el desarrollo
de sus negocios con nuevas propuestas de seguros que aporten
valor a sus clientes y a su cuenta de resultados.

tres

Los destinos nacionales y europeos han sido muy relevantes en
este 2024 y lo seran sin duda en el 2025. En Aon vemos un
claro crecimiento del turismo de experiencias, los viajes de
crucero y el turismo de lujo que sigue siendo un nicho, pero
cada vez mejor posicionado y diferenciado.

Por ello hemos disefiado coberturas a medida de cada segmento y
ofrecemos soporte y ayuda a las agencias para ofrecer la
proteccion mas adecuada en cada caso. Desde el punto de vista de
los destinos, mas alla de los tradicionales destinos europeos,
vemos un interés creciente por Japon o China, paises en los
que es imprescindible un buen seguro.

Pese a la incertidumbre que siempre parece afectar en gran
medida al turismo MICE, vemos que la tendencia es de
crecimiento. Los eventos y congresos no han parado y es un
segmento que ha sabido posicionarse y destacar la importancia de
la presencialidad como factor clave para el éxito de las empresas,
organizaciones y sus equipos.

Desde Aon creemos que el préximo afio va a ser un afio de
crecimiento y nuestro objetivo es ofrecer las alternativas
aseguradoras necesarias (coberturas de asistentes, cancelacién de
eventos, responsabilidad civil,...) y seguimos viendo con positividad
este tipo de turismo. Nuestro apoyo a las agencias en total en
este aspecto y seguimos desarrollando soluciones que
faciliten su trabajo.

Las principales tendencias del turismo en 2025, desde nuestro
punto de vista, tendran que ver con viajes mas personalizados
y con un fuerte componente experiencial, la busqueda de
itinerarios alternativos lejos de los circuitos mas obvios o el
incremento del nimero de viajes por persona a lo largo del
ano desestacionalizando las vacaciones.
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La situacion
econdémica global

ofrece motivos para
ser positivos y
esperar un
crecimiento de la
demanda de viajes
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Otra tendencia al alza es la incorporacion de soluciones
tecnoldgicas que ayuden a las agencias en el proceso de
asesoramiento de sus servicios y la mayor compra de
seguros vinculados a los viajes en el momento de la reserva
a través de las agencias de viaje.

Desde el punto de vista tecnoldgico, precisamente, en el 2025
nuestra plataforma de seguros para agencias de viaje va
a incorporar mejoras en usabilidad, funcionalidades y
analitica de datos. Este desarrollo encaja con las estrategias
de digitalizacién de las agencias y la necesidad de poner las
cosas faciles.

Las agencias de viaje siguen consolidando su papel de expertos
recomendando los destinos y experiencias. Su especializacion y
acceso a proveedores, confirma su papel imprescindible en
los viajes hechos a medida atendiendo a las expectativas y
demandas de los clientes.

Las agencias se implican totalmente con los clientes y esto se ha
visto especialmente en los Ultimos anos, donde se ha constatado
su proactividad en defender a sus clientes frente a retos como la
pandemia, desastres naturales, inestabilidad geopolitica.

Responden a todos estos imprevistos aportando un
grandisimo valor en su papel de intermediacion gracias a su
profesionalidad. Para Aon es un orgullo compartir sector
con los agentes de viaje.

Los destinos nacionales y europeos han sido

muy relevantes en este 2024 y lo seran sin duda
en el 2025. En Aon vemos un claro crecimiento
del turismo de experiencias, los viajes de
crucero y el turismo de lujo que sigue siendo un
nicho, pero cada vez mejor posicionado y
diferenciado
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BERONI

Josep Bellés

si el dinamismo se mantiene

en el sector, y no hay vaivenes

importantes, 2025 sera un
buen ano para el turismo

LA PREGUNTA ES...

uno

Desde la perspectiva de su dmbito de trabajo, ;qué valoracién hace
del aflo 20247 ;Se han confirmado las expectativas y cifras de
actividad previstas para el ejercicio? ;Se ha podido constatar
realmente la recuperacién del sector? ;Qué espera del nuevo afio en
el ecosistema del turismo y los viajes? jAdvierte algin riesgo en el
horizonte? Y, en concreto, j;qué espera para su segmento de actividad?

dos

A pesar de proseguir las circunstancias de incertidumbre que ya
habfa a finales de 2023 (contindan los escenarios de conflicto
en Ucrania, se ha agravado la situacién en Oriente Medio,
siguen las dudas politicas en el contexto nacional...), y aunque
parece haber mejorado la coyuntura econdmica, jconsidera que
la industria turistica en Espafia seguird mostrando en 2025 la
misma fortaleza que la mostrada en este afio?;Qué fortalezas y
amenazas vislumbra en el horizonte a corto/medio plazo?

tres

A su juicio, y siempre que la situacién se mantenga, jcudles serdn los
segmentos que mejor evolucidn tendrdn en 20257 ;Los destinos
nacionales? jLos viajes internacionales! Destaque los 3 que mejor
comportamiento podrian tener: ;Piensa que 2025, esta vez sf, serd el
afio de la total recuperacién del MICE y del turismo de negocios?
Diganos cinco tendencias generales que despuntardn en 2025 ;Qué
papel tendrd la tecnologia? ;Se ha completado va la digitalizacién del
sector? ;Cree que las agencias en verdad cobrardn un mayor
protagonismo Y, si es asi, por qué?
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Josep Bellés
BERONI e Director General

La valoracion del afio
2024 es francamente
buena, habiendo
superado, incluso,
nuestras expectativas y
previsiones mas
optimistas, como
consecuencia del
dinamismo que ha
registrado el sector en su
conjunto durante el afio
2024y, en paralelo, el
protagonismo que ha
tenido la tecnologia a lo

largo del ejercicio
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Armonizar la

convivencia entre
residentes y visitantes

es uno de los retos en
los que hemos de
trabajar
conjuntamente todos
los actores sectoriales,
tanto desde la esfera
privada como desde la
Administracion

Observatorio Nacional del Turismo Emisor
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En el caso particular de Beroni, la valoracion del
aino 2024 es francamente buena, habiendo
superado, incluso, nuestras expectativas y
previsiones mas optimistas, como consecuencia
del dinamismo que ha registrado el sector en su
conjunto durante el afio 2024 vy, en paralelo, el
protagonismo que ha tenido la tecnologia a lo
largo del ejercicio, gracias a una relevancia
creciente del compromiso de la industria y sus
distintos segmentos con la digitalizacién, tal y como
constatd, por ejemplo, nuestro 2° Barometro sobre
Innovacion en las Agencias de Viajes, que
presentamos a mediados de mayo.

Por todo ello, pensamos que 2025 puede
mantener esa tonica, tal y como acreditan
algunos de los estudios de referencia
sectoriales, entre ellos, por ejemplo, los publicados
por Google en colaboracién con Deloitte, el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, en inglés), la
European Travel Comission (ETC) o, dentro de
nuestro pais, CaixaBank Research.

Nuestras dudas se centran en si se podra
continuar con el mismo ritmo que hemos
alcanzado en los dos ultimos afios, que han sido
de una extraordinaria actividad, pues a pesar de
haber buenos prondsticos econémicos cada vez hay
mayor preocupacion por el incremento de los precios
y la brecha econémica entre las clases sociales se
agranda cada dia mas, lo cual es uno de los grandes
riesgos que advertimos a corto/medio plazo.

Respecto a nuestro segmento de actividad, la
tecnologia aplicada al sector del turismo y los
viajes, mas concretamente en el ambito de las
agencias de viajes, ya lo hemos dicho,
pensamos que si el dinamismo se mantiene en
el conjunto, sin vaivenes importantes, 2025
sera un buen aifo, pues las empresas son cada vez
mas conscientes de la importancia que tiene la
tecnologia para sus negocios, pues se ha demostrado
que las empresas que mas invierten en este apartado
son las que mejores resultados obtienen. En este
mismo sentido reclamamos desde aqui la
continuidad de programas de innovacion tales
como el Kit Digital, que a pesar de no ser la
panacea han evidenciado sobradamente su eficacia.
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dos

A nuestro juicio, y si todo transcurre en los cauces de la
normalidad, pensamos que 2025 puede ser igualmente un
buen afo para el sector del turismo y los viajes.

Se ha consolidado la normalidad sanitaria, las fronteras del mundo
en su practica totalidad han levantado las barreras, la economia
—con matices— estda teniendo una evolucién razonable, hay
buenas perspectivas para 2025 (Gobierno, Funcas, Bankinter...), y
las ganas de viajar van en aumento. Ahora bien, con respecto a
ejercicios pasados recientes, ya lo hemos apuntado, quizas no se
alcancen los mismos digitos de crecimiento, que fueron
excepcionales en algunos casos.

Acerca de las barreras que pueden condicionar la buena trayectoria
actual hay varias, a juicio de Beroni. Entre ellas, por ejemplo,
armonizar la convivencia entre residentes y visitantes, que
es uno de los retos en los que hemos de trabajar
conjuntamente todos los actores sectoriales, tanto desde la
esfera privada como desde la Administracion. El clima politico
en nuestro pais es otro aspecto que igualmente puede amenazar la
buena trayectoria que mantiene nuestro sector, que cada vez tiene
mas peso en el PIB nacional (roza ya el 13%) y en la creacién de
puestos de trabajo, habiendo superado, por primera vez, los 3
millones de ocupados en el sector.

En el plano internacional, y por sus efectos inmediatos en nuestro
ecosistema, también nos inquieta la evolucion de los
diferentes escenarios de conflicto, con derivaciones muy
amenazantes, o el impacto del cambio climatico en los
recursos del planeta, que por mas sefiales que nos da siguen sin
atenderse en la proporcidon que todos deseariamos.

tres

De acuerdo con nuestros analisis internos, los sectores que
mejor evolucion tendran seran el vacacional, sin duda,
tanto en su vertiente nacional como en la internacional
(gracias a la recuperacion de mercados clave, como el chino o el
indio), y el MICE, que no sdlo se ha recuperado ya por completo,
sino que pensamos que puede ir a mas. Los ultimos informes de la
WTTC, ademas, asi lo certifican, con una prevision de negocio para
2025 de 1,3 billones de dolares a nivel global.

Sobre los segmentos que mejor comportamiento podrian
tener en 2025, destacamos tres:

¢ el turismo experiencial, que esta cobrando un notable auge
por su efecto desestacionalizador;

Observatorio Nacional del Turismo Emisor
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. e ¢l turismo senior, con una oferta claramente al alza
tanto en lo publico como en lo privado y una demanda en

aumento, y
Fenomenos como e el turismo de pantalla, no sélo a causa de la
la sobrecarga consolidacién de las plataformas de contenido audiovisual
turistica, la sino también gracias a la redes sociales, con Instagram a

la cabeza (un estudio publicado en 2024 ya sefalaba que
" la mitad de los espanoles habia viajado a los destinos
complejidad en la motivados por las RR.SS).

oferta de viajes y la En linea con todo lo dicho, identificamos diversas
busqueda de tendencias. La primera, claro esta, que el viajero digital
nuevos destinos sigue en constante aumento. La segunda, el
incremento de las ofertas para viajar a destinos con
. ) : precios dinamicos, con el objeto de desestacionalizar los
clasicos, sin olvidar puntos de mayor concentracidn turistica.

sus valores mas

creciente

alejados de los mas

La implantacion de las tasas turisticas sera otro
caracteristicos, hecho, inevitablemente, por el caldo de cultivo que se
invitan a pensar estd generando entre los locales. En la misma linea, las
reservas con antelaciéon subiran enteros, por dos

. razones, porque ofreceran mejores precios y aseguraran
protagonismo de mayormente los destinos deseados. Y la sostenibilidad, un
las agencias ira en asunto que cada vez va calando mas en las conciencias, a
aumento pesar de su asociacion con precios mas altos.

que el

Y, consecuencia de todo ello, el peso que gana la tecnologia
para poder dar respuesta a todas estas nuevas tendencias que
emergen, con soluciones a la carta para los destinos para
graduar los flujos, por ejemplo, y la incorporacion
paulatina de la inteligencia artificial en todas las etapas
de los viajes: en la de inspiracion, en la de acompafiamiento
y en el post-viaje, por la importancia que se otorga a lo que se
publica en las redes sociales.

Por otra parte, fenémenos como la sobrecarga turistica,
o la creciente complejidad en la oferta de viajes y su
proliferacion (las opciones de viajes aéreos se han
multiplicado un 1.900%, por ejemplo), o la busqueda de
nuevos destinos alejados de los mas clasicos, sin
olvidar los valores mas caracteristicos (conocimiento,
asesoramiento experto, atencién...), invitan a pensar que el
protagonismo de las agencias ird en aumento.

De ahi la necesidad de concentrar su trabajo en las tareas
verdaderamente importantes, dejando a la tecnologia (a
las herramientas digitales o a la propia IA) los
trabajos y procesos mas rutinarios. El profesional de la
agencia ha de estar centrado en la atencién a su cliente y en
la comercializacion, que son sus grandes valores y para ello
cuentan con el aliado perfecto: la tecnologia, cuya
implantacién facilita la vida y mejora los procesos.
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CARREFOUR VIAJES

Heéctor Floro

en 2025, el turismo seguira
consolidandose como uno de
los principales motores de la
economia espanola

LA PREGUNTA ES...

uno

Desde la perspectiva de su dmbito de trabajo, ;qué valoracién hace
del afio 20247 ;Se han confirmado las expectativas y cifras de
actividad previstas para el ejercicio? ;Se ha podido constatar
realmente la recuperacién del sector? ;Qué espera del nuevo afio en
el ecosistema del turismo y los viajes? jAdvierte algin riesgo en el
horizonte? Y, en concreto, j;qué espera para su segmento de actividad?

dos

A pesar de proseguir las circunstancias de incertidumbre que ya
habfa a finales de 2023 (contindan los escenarios de conflicto
en Ucrania, se ha agravado la situacién en Oriente Medio,
siguen las dudas politicas en el contexto nacional...), y aunque
parece haber mejorado la coyuntura econdmica, jconsidera que
la industria turistica en Espafia seguird mostrando en 2025 la
misma fortaleza que la mostrada en este afio?;Qué fortalezas y
amenazas vislumbra en el horizonte a corto/medio plazo?

tres

A su juicio, y siempre que la situacién se mantenga, jcudles serdn los
segmentos que mejor evolucidn tendrdn en 20257 ;Los destinos
nacionales? jLos viajes internacionales! Destaque los 3 que mejor
comportamiento podrian tener: ;Piensa que 2025, esta vez sf, serd el
afio de la total recuperacién del MICE y del turismo de negocios?
Diganos cinco tendencias generales que despuntardn en 2025 ;Qué
papel tendrd la tecnologia? ;Se ha completado va la digitalizacién del
sector? ;Cree que las agencias en verdad cobrardn un mayor
protagonismo Y, si es asi, por qué?

Observatorio Nacional del Turismo Emisor

Héctor Floro Sanchez
CARREFOURVIAJES e Director

[En Viajes Carrefour]
Hacemos un balance
muy positivo del afio

2024, que ha superado
ampliamente las
expectativas marcadas
tras un excepcional
2023
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. [En Viajes Carrefour] Hacemos un balance muy
positivo del ano 2024, que ha superado

Hemos notado un ampliamente las expectativas marcadas tras un

cambio en los habitos excepcional 2023, afio en el que se alcanzaron

de compra de los registros historicos.

clientes, los cuales no A pesar de un contexto econémico desafiante, y la
persistencia de algunos conflictos geopoliticos,

: ) observamos una recuperacion econémica, una
tltima hora, sino que inflacién estabilizada y una reduccion de los tipos de
quieren asegurar sus interés, factores que han contribuido a dinamizar la

vacaciones con economia espanola.

antelacion, y esto ha El afio comenzd con una demanda soélida, impulsada
principalmente por el creciente interés de los viajeros
espafnoles en destinos tanto nacionales como
internacionales.

esperan a la oferta de

llevado a un
incremento en la venta

ntici .
anticipada Hasta la fecha, los resultados estan superando

las previsiones iniciales, lo que es un indicativo
muy positivo para todo el sector. La respuesta del
mercado ha sido tan buena que hemos logrado un
crecimiento en reservas y ventas, consolidando
nuestra posicion en el mercado turistico.

2024 arranco con un primer cuatrimestre
solido, gracias a una campana de venta
anticipada que super6é ampliamente las
previsiones. Aunque el verano fue algo mas
contenido, prevemos que el cierre del afio estara
muy por encima de lo estimado.

Por otra parte, hemos notado un cambio en los
habitos de compra de los clientes, los cuales
no esperan a la oferta de Gltima hora, sino que
quieren asegurar sus vacaciones con antelacién, y
esto ha llevado a un incremento en la venta
anticipada.

Este comportamiento, junto a un alza en las
estancias y en el gasto medio de los viajeros, y una
temporada estival que se prolongdé hasta casi
octubre, han sido factores clave para alcanzar
resultados superiores a los previstos.

En conclusién, los datos confirman una
tendencia de recuperacion sdlida, consolidando
un crecimiento notable en las ventas y la
actividad de Viajes Carrefour durante todo el
ejercicio.
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Todos los indicadores, por otra parte, confirman que el
sector ha entrado en una etapa de plena recuperacion.
Las cifras de reservas, el incremento en el volumen de negocio
y el retorno de la confianza del consumidor son claros reflejos
de esta recuperacion.

Ademas, hemos observado un cambio en algunas pautas de .
los viajeros, tal y como hemos sefialado, quienes ahora

muestran un mayor interés en realizar reservas con
antelacion y en explorar destinos menos La digitalizacion y
convencionales.

la personalizacion

En 2025, el turismo seguira consolidandose como uno
de los principales motores de la economia espaiiola.
Observamos una clara tendencia hacia la compra anticipada,
lo que refleja un cambio significativo en los habitos de los para responder a las
viajeros. Esperamos que el sector continle creciendo de la expectativas de los
misma manera que lo viene haciendo hasta ahora, con una
demanda sdlida tanto en destinos nacionales como en
destinos internacionales de medio y largo radio, que
seguiran ganando protagonismo.

de los servicios
seran factores clave

clientes

La digitalizacion y la personalizacion de los servicios,
mientras tanto, seran factores clave para responder a
las expectativas de los clientes. En Viajes Carrefour
trabajamos cada dia para ofrecer un servicio de calidad y
personalizado, invirtiendo de manera continua en tecnologia
e innovacion para liderar esta transformacién del sector.

A corto plazo, no detectamos riesgos inmediatos, mas
que los que ya existen, pero en este sector siempre
tenemos que estar atentos. En un mundo cambiante,
cualquier eventualidad, desde un fenédmeno meteoroldgico,
hasta situaciones de conflicto o inestabilidad politica, puede
influir en la actividad turistica. La cautela y una gestién agil
son esenciales para responder a estos imprevistos, ya que,
como hemos visto en anos recientes, un cambio inesperado
puede impactar rapidamente en el comportamiento del
consumidor.

En Viajes Carrefour seguimos trabajando para
mantener un crecimiento constante en el namero de
agencias, consolidando nuestra posicién como una de las
redes lideres en el turismo espafiol.

dos

A pesar de la incertidumbre actual en el contexto geopolitico, y con
una situacién econdémica algo mas favorable, la industria turistica en
Espana sigue demostrando su resiliencia y capacidad de adaptacion.
Para 2025, esperamos que esta fortaleza se mantenga,
apoyada por una sélida demanda de experiencias turisticas,
nuevos destinos y bajadas de precio.
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Los segmentos
con mejor
proyeccion en
2025 seguiran
siendo los

viajes de media
y larga
distancia,
ademas de los
destinos
‘refugio’, como
el Caribe

Observatorio Nacional del Turismo Emisor

La fortaleza de nuestro sector reside en la amplitud y calidad de la
oferta, asi como en la agilidad de nuestros profesionales para adaptarse
a las cambiantes demandas de los viajeros. Sin embargo, existen ciertos
riesgos, como la incertidumbre geopolitica y la exposicidon a fendmenos
climaticos extremos, los cuales representan riesgos. Con todo,
confiamos en que el turismo espafnol mantendra su crecimiento,
reafirmando su importancia en la economia nacional.

tres

Los segmentos con mejor proyeccion en 2025 seguiran siendo los
viajes de media y larga distancia, ademas de los destinos
‘refugio’, como el Caribe. Otra tendencia sera el turismo de
experiencia, que continlia atrayendo a los viajeros que buscan propuestas
personalizadas y Unicas, al igual que el turismo de proximidad, impulsado
por el interés en los destinos nacionales.

Este afio hemos notado ya una creciente recuperacion del MICE por
lo que, de seguir asi, 2025 sera el afio de la plena recuperacion de
este sector y del turismo de negocios. La vuelta de los eventos
presenciales, congresos y reuniones internacionales, junto a los eventos
hibridos, fortalecera esta tendencia hasta alcanzar los niveles habituales.

Respecto a las cinco tendencias generales que despuntaran en
2025, en Viajes Carrefour apostamos por las siguientes:

e Turismo senior/cultural

e Experiencias personalizadas y exclusivas.

e Auge de los viajes que combinan negocios y ocio.
e Crecimiento de nuevos destinos menos saturados.
e Turismo de bienestar.

Por otra parte, la tecnologia seguira siendo fundamental en el
sector turistico para mejorar la personalizacion de servicios, la
operatividad y la experiencia del cliente. En este proceso, la
inteligencia artificial (IA) desempenara un papel crucial, permitiendo
ofrecer recomendaciones personalizadas y optimizar la gestion.

Aunqgue el sector ha avanzado bastante en la implementacion de nuevas
tecnologias, también hay que decir que alin hay mucho camino por
recorrer. La atencidn al cliente puede beneficiarse enormemente
de herramientas impulsadas por IA, como asistentes virtuales,
gue mejoran la comunicacién y resolucién de problemas.

En resumen, la tecnologia y actualmente la IA son elementos
clave en la evolucion del sector turistico, y su integracién esta en
proceso, lo que representa una oportunidad para seguir mejorando y
adaptandose a las necesidades de los clientes.

El papel de las agencias, por Gltimo, se seguira viendo fortalecido
en 2025. Los consumidores valoran cada vez mas la asesoria experta y la
confianza que aportan las agencias, especialmente en un contexto de
incertidumbre y alta personalizacion en la planificacion de viajes.
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IAG7/AIRMET

Rubén Fernandez

en 2025 debemos trabajar
duro para que se consolide la
tendencia de crecimiento,
aungue sea con una menor
pendiente de la que hemos
tenido en los ultimos afnos

LA PREGUNTA ES...

uno

Desde la perspectiva de su dmbito de trabajo, jqué valoracion hace
del afio 20247 ;Se han confirmado las expectativas v cifras de
actividad previstas para el ejercicio? ;Se ha podido constatar
realmente la recuperacién del sector? ;Qué espera del nuevo afio en
el ecosistema del turismo y los viajes? jAdvierte algin riesgo en el
horizonte? Y, en concreto, jqué espera para su segmento de actividad?

dos

A pesar de proseguir las circunstancias de incertidumbre que ya
habfa a finales de 2023 (contindan los escenarios de conflicto
en Ucrania, se ha agravado la situacién en Oriente Medio,
siguen las dudas politicas en el contexto nacional...), y aunque
parece haber mejorado la coyuntura econdmica, jconsidera que
la industria turistica en Espafia seguird mostrando en 2025 la
misma fortaleza que la mostrada en este afio?;Qué fortalezas y
amenazas vislumbra en el horizonte a corto/medio plazo?

tres

A su juicio, y siempre que la situacion se mantenga, jcudles serdn los
segmentos que mejor evolucion tendran en 20257 ;Los destinos
nacionales? ;Los viajes internacionales! Destaque los 3 que mejor
comportamiento podnian tener: ;Piensa que 2025, esta vez sf, serd el
afio de la total recuperacién del MICE y del turismo de negocios?
Diganos cinco tendencias generales que despuntaran en 2025 ;Qué
papel tendrd la tecnologia? ;Se ha completado va la digitalizacién del
sector? ;Cree que las agencias en verdad cobrardn un mayor
protagonismo Y, si es asi, por qué?

Observatorio Nacional del Turismo Emisor

Rubén Fernandez
AIRMET e Director General

El ano 2024 ha sido el
de la total
recuperacion del
turismo emisor;

definitivamente se han
confirmado las
expectativas y
podemos decir que ha
sido un afio récord
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La consolidacion de la
venta anticipada y la
sofisticacion del
viajero son dos

variables que hacen
pensar que la
recuperacion seria un
hecho firme o que,
incluso, se habria
incrementado

Observatorio Nacional del Turismo Emisor

unNno

El afio 2024 ha sido el de la total recuperacion
del turismo emisor, definitivamente se han
confirmado las expectativas y podemos decir que ha
sido un afio récord. La apertura definitiva de Asia ha
supuesto un espaldarazo definitivo para que la
tendencia del 23 confirmara las perspectivas.

Una de las variables que me hacen pensar la
recuperacion es que las tendencias de compra que
se estaban estableciendo antes del 20 se han
reafirmado y por qué no decirlo, incrementado.
Estas, en mi opinion, son la consolidacion de la
venta anticipada y que la sofisticacion del
viajero.

Creo que para el aiio que entra debemos ser
prudentes, es tremendamente complicado encadenar
anos de maximos y creo que si el 25 se comporta con
las mismas cifras del 24 sera también un éxito.

La situacion de bajada de poder adquisitivo del
consumidor o la tragedia de Valencia ademas del
drama personal suponen un problema serio que sin
duda va a afectar al consumo.

dos

Desde el punto de vista de la capacidad y salud financiera,
creo que las agencias independientes han sido las
grandes ganadoras de la crisis. Su dinamismo y
estructuras de decisién mas planas han sido capaces de
ajustarse rapido a las circunstancias ademas de
enfrentarse a situaciones trabajando desde los basicos del
negocio. Esta forma de trabajar, basada en el largo plazo
las hace muy resistentes y fuertes.

Desde un punto de vista del resto del ecosistema, creo que
mas alla de cuestiones marginales, tenemos un entorno
turistico sano con proveedores serios y que saben
hacer las cosas.

Respecto a este préximo afio, indicar lo que apunté en la
primera pregunta, creo que debemos ser cautos,
debemos trabajar duro para que 2025 sea un aio
que consolide la tendencia de crecimiento aunque sea
con una pendiente menor de la que hemos tenido estos
ultimos afios.
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En general, todos los segmentos después de la

crisis de 2020 se han recuperado de hecho,
hay algunos que han crecido o consolidado
todavia mas, como es el caso, por ejemplo, del
MICE, que es uno de los que mas ha crecido

tres

En general, todos los segmentos después de la crisis de 2020
se han recuperado de hecho, hay algunos que han crecido o
consolidado todavia mas.

El segmento MICE ha sido uno de los que mas han crecido, las
tendencias de teletrabajo o de implantacion de tecnologia han
tenido un efecto positivo porque han hecho todavia mas patente la
necesidad de que los equipos se relnan y compartan experiencias.

Como ya hablamos durante pandemia, el tema de las tecnologias
que permiten reunirse de forma telematica y el trabajo remoto lo
qgue han hecho es que se produzcan mas interacciones previas,
pero sin duda aumentan las posibilidades de negocio, como ya lo
hizo en su momento el teléfono o los smartphones. Esta situacion
ha hecho que también el segmento corporativo haya
repuntado con fuerza estos dos ultimos aiios.

Como tendencias de afio que viene creo que seguiremos
efectivamente con el avance de la digitalizacion y la
automatizacion que jamas tendra un fin, creo que veremos
una mesura en los precios y se consolidara la relevancia que tiene
la agencia de viajes sobre todo independiente en el viajero ya sea
de negocios o de placer.

Observatorio Nacional del Turismo Emisor
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IBERIA

Adolfo G? Serrano

la industria turistica en

Espaiia seguira mostrando
en 2025 la misma fortaleza
que la exhibida en este ano

LA PREGUNTA ES...

uno

Desde la perspectiva de su dmbito de trabajo, jqué valoracion hace
del afio 20247 ;Se han confirmado las expectativas v cifras de
actividad previstas para el ejercicio? ;Se ha podido constatar
realmente la recuperacién del sector? ;Qué espera del nuevo afio en
el ecosistema del turismo y los viajes? jAdvierte algin riesgo en el
horizonte? Y, en concreto, j;qué espera para su segmento de actividad?

dos

A pesar de proseguir las circunstancias de incertidumbre que ya
habfa a finales de 2023 (contindan los escenarios de conflicto
en Ucrania, se ha agravado la situacién en Oriente Medio,
siguen las dudas politicas en el contexto nacional...), y aunque
parece haber mejorado la coyuntura econémica, jconsidera que
la industria turistica en Espafia seguird mostrando en 2025 la
misma fortaleza que la mostrada en este afio?;Qué fortalezas y
amenazas vislumbra en el horizonte a corto/medio plazo?

tres

A su juicio, y siempre que la situacién se mantenga, jcudles serdn los
segmentos que mejor evolucidn tendrdn en 20257 ;Los destinos
nacionales? jLos viajes internacionales! Destaque los 3 que mejor
comportamiento podrian tener: ;Piensa que 2025, esta vez sf, serd el
afio de la total recuperacién del MICE y del turismo de negocios?
Diganos cinco tendencias generales que despuntardn en 2025 ;Qué
papel tendrd la tecnologia? ;Se ha completado va la digitalizacién del
sector? ;Cree que las agencias en verdad cobrardn un mayor
protagonismo Y, si es asi, por qué?
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4

Adolfo Garcia Serrano
IBERIA ® Head of Trade.Ventas Espafia

Las expectativas y cifras de
actividad previstas para el
ejercicio 2024 se han
confirmado en gran medida,

con un notable incremento
en la demanda de viajes
aéreos que ha superado los
niveles de 2019
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2024 ha sido un periodo de consolidacion final y

En Iberia seguimos crecimiento para el sector del turismo y los viajes.
trabajando en la Lgs e_xpectatlvas y C|_fras de actividad pre_\/lstas para el

. ., ejercicio se han confirmado en gran medida, con un
implementacion de notable incremento en la demanda de viajes aéreos que ha
nuevas tecnologias superado los niveles de 2019.

y procesos digitales

) Esta tendencia positiva ha sido impulsada por la

para mejorar la recuperacion econémica y la creciente confianza de
eficiencia y la los viajeros. La demanda de viajes ha continuado al alza y
nos ha llevado a incrementar nuestra oferta de vuelos,
especialmente hacia América Latina, donde hemos
alcanzado cifras récord, superando ampliamente los 5,3
millones de asientos en el afio. Esta cifra supone un
crecimiento de mas de 16 % frente a 2023 y un avance por
encima del 20 % respecto a prepandemia.

experiencia del
cliente

Ademas, hemos ampliado nuestra conectividad en
destinos de corto y medio radio (Liubliana, Tirana y en
unos dias Salzburgo, Innsbruck, Salzburgo y repetimos por
segundo afio Rovaniemi, tras el éxito del invierno de 2023)
lo que ha contribuido a una recuperacién robusta y
sostenida.

Sin olvidarnos de nuestro gran estreno, Tokio, el
pasado mes de octubre, estableciendo la Gnica
conexion directa entre Espaia y Japon. Es nuestro
segundo destino en Asia y Oriente Medio, tras la apertura
de Doha en diciembre de 2023.

dos

Estamos convencidos, por otra parte, de que la industria
turistica en Espafia seguira mostrando en 2025 la
misma fortaleza que la exhibida en este aiio.

Ya lo empezamos a decir tras la pandemia. Los viajes se
han convertido en un imprescindible en los planes y
presupuestos de las familias, por encima de otras
cosas como la compra de un nuevo coche o la renovacién
de los electrodomésticos.

Respecto a la incertidumbre geopolitica, es cierto que
sigue estando muy presente, pero afortunadamente, y
desafortunadamente también, la vida continta su curso.
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¢Fortalezas? Por un lado, los continuos y exponenciales
avances en innovacioén. La IA nos ayuda y nos va a ayudar mas
en toda la gestién alrededor de los viajes. Y sostenibilidad. A
pesar de lo que pueda parecer en principio, por la complejidad
de la descarbonizacién del transporte aéreo, la sostenibilidad
medioambiental es una fortaleza. La implementacion de
nuevas tecnologias y la mejora en la sostenibilidad son
factores clave que estan fortaleciendo la competitividad
del sector.

Y, sin duda, la colaboracion y unidad en el sector, y
buena muestra de ello es ObservaTUR. Estamos aqui la
mayoria de los principales actores del sector. Juntos,
reforzamos la unidad y estrategia del sector turistico
y hotelero, lo que permite compartir estructuras y
optimizar procedimientos de trabajo.

Y como amenazas, la incertidumbre econdmica y politica que
mencionabamos antes, el impacto de eventos climaticos
extremos, como la Dana de Valencia, y, como siempre, la
competencia global. El sector turistico global es cada
vez mas competitivo, lo que requiere una constante
innovacion y mejora de la calidad de los servicios.

La implementacion de nuevas
tecnologias y la mejora en la

sostenibilidad son factores clave que
estan fortaleciendo la competitividad
del sector

tres

Es dificil prever el futuro, pero creemos que los mercados
que se presentaran mas fuertes seran América Latina,
nuestro ‘core’, y el Atlantico Norte. Precisamente, la
incorporacién a nuestra flota del nuevo avion A321XLR nos va
a permitir ampliar frecuencias y explorar nuevos destinos. Y
Japoén. El disponer de vuelos directos creemos que va a
hacer que sea uno de los destinos estrella del ano.
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En cuanto al MICE, 2025 sera su aio. Las empresas
tienen un fuerte deseo de participar en ferias y congresos
para hacer negocios, y esta tendencia creemos que seguira
al alza en 2025.

¢Terminar el proceso de digitalizacion? Aunque se han dado
pasos importantes hacia la digitalizaciéon del sector, todavia
hay areas que requieren mas desarrollo.

En Iberia, hemos avanzado significativamente en los
altimos aios, pero seguimos trabajando en la
implementacion de nuevas tecnologias y procesos
digitales para mejorar la eficiencia y la experiencia del
cliente. Por ejemplo, con el NDC. Cada vez hay son mas los
clientes adheridos a nuestro sistema, y esperamos que este
aflo se unan mas.

Y, por ultimo, sobre la pregunta de las agencias. Sin duda
van a tener mas protagonismo. La creciente demanda de
experiencias personalizadas y la necesidad de
asesoramiento experto impulsaran la relevancia de
las agencias. Ademas, las agencias jugaran un papel
crucial en la gestion de viajes complejos, por ejemplo,
Japon.

Los viajes se han convertido en un
imprescindible en los planes y
presupuestos de las familias, por

encima de otras cosas como la
compra de un nuevo coche o la
renovacion de los electrodomésticos

Observatorio Nacional del Turismo Emisor INVIERNO 2024/25 / Informe 14 + 90



ILUNION HOTELS

David Lopez

Espana cuenta con una
posicion privilegiada para
mantener su liderazgo
turistico en 2025

LA PREGUNTA ES...

Desde la perspectiva de su dmbito de trabajo, jqué valoracidn hace
del afio 20247 ;Se han confirmado las expectativas y cifras de
actividad previstas para el ejercicio? ;Se ha podido constatar
realmente la recuperacién del sector? ;Qué espera del nuevo afio en
el ecosistema del turismo y los viajes? ;Advierte algin riesgo en el
horizonte? Y, en concreto, j;qué espera para su segmento de actividad?

dos

A pesar de proseguir las circunstancias de incertidumbre que ya
habfa a finales de 2023 (contindan los escenarios de conflicto
en Ucrania, se ha agravado la situacién en Oriente Medio,
siguen las dudas politicas en el contexto nacional...), y aunque
parece haber mejorado la coyuntura econdmica, jconsidera que
la industria turistica en Espafia seguird mostrando en 2025 la
misma fortaleza que la mostrada en este afio?;Qué fortalezas y
amenazas vislumbra en el horizonte a corto/medio plazo?

tres

A su juicio, y siempre que la situacién se mantenga, jcudles serdn los
segmentos que mejor evolucion tendran en 20257 ;Los destinos
nacionales! ;Los viajes internacionales! Destaque los 3 que mejor
comportamiento podrian tener. ;Piensa que 2025, esta vez si, serd el
afio de la total recuperacién del MICE y del turismo de negocios?
Diganos cinco tendencias generales que despuntaran en 2025 ;Qué
papel tendrd la tecnologia? ;Se ha completado va la digitalizacién del
sector? ;Cree que las agencias en verdad cobrardn un mayor
protagonismo v, si es asi, por qué?
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David Lopez Flores ‘
ILUNION HOTELS e Director Comercial

El ano 2024 ha sido
fundamental en la
consolidacién del
sector turistico,
marcado por la
reactivacion de la
demanda en todos los

segmentos clave
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La actividad turistica
en Espafia ha

demostrado una gran
resiliencia, reflejando

un panorama de
crecimiento sostenido
gracias a la confianza
del viajero nacional e
internacional, junto
con un cliente mas
consciente y exigente

Observatorio Nacional del Turismo Emisor

uno

2024 ha sido fundamental en la consolidacion
del sector turistico, marcado por la reactivacion
de la demanda en todos los segmentos clave.

En ILUNION Hotels hemos superado las previsiones
iniciales, logrando de nuevo cifras récord en
ocupacion y precios medios.

Estos resultados se deben, en gran medida, a
nuestra capacidad de adaptaciéon a un mercado
tan dinamico, anticiparnos a las tendencias y
a nuestra firme apuesta por la sostenibilidad y
la inclusion como valores diferenciadores.

La recuperacion del sector es evidente. La actividad
turistica en Espafia ha demostrado una gran
resiliencia, reflejando un panorama de
crecimiento sostenido gracias a la confianza
del viajero nacional e internacional, junto con
un cliente mas consciente y exigente. Sin
embargo, la inflacidn, los costes energéticos y la
incertidumbre geopolitica siguen siendo desafios a
tener muy en cuenta.

Para 2025, esperamos un aio de explosion en
la transformacion, impulsado mas que nunca por
una mayor apuesta tecnoldgica, la sostenibilidad
como pilar fundamental, y un cliente mas exigente
y segmentado.

En nuestro caso, como lideres en accesibilidad e
inclusidn, con mas de un 50% de plantilla social y
31 hoteles adaptados a las necesidades de las
personas con discapacidad, creemos que nuestro
segmento sera ain mas relevante, ya que,
consideramos que nuestros valores seran un
factor decisivo para la fidelizaciéon de un cliente
mas consciente y responsable.

dos

Espafia cuenta con una posicién privilegiada para
mantener su liderazgo turistico en 2025.

La diversidad de destinos, desde el turismo
urbano hasta el rural, ofrece experiencias
unicas que atraen a todo tipo de perfiles de
viajeros.
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Ademas, el compromiso del sector con la
sostenibilidad esta siendo clave para captar a
un turista cada vez mas consciente y exigente,
que valora las practicas responsables y respetuosas
con la sociedad y el medio ambiente.

Por otro lado, el mercado doméstico ha
demostrado una solidez notable, con un interés
renovado por viajar dentro del pais, aun sin
dejar de lado otros destinos fuera de Espafia que se
estan convirtiendo en atractivos para esta demanda.

Sin embargo, la incertidumbre geopolitica y
econdmica sigue siendo un factor que podria afectar
a los flujos turisticos internacionales, especialmente
en mercados emisores clave.

También existe una creciente apuesta por
avanzar en la digitalizacion y la sostenibilidad,
y aunque son grandes oportunidades, requieren
inversiones significativas y una constante capacidad
de adaptacion cultural.

Asimismo, la posible saturacion de ciertos
destinos plantea el desafio de gestionar el
turismo sin comprometer la calidad de las
experiencias ofrecidas. En este contexto, la
capacidad de adaptarse, innovar y mantener al
cliente en el centro de la estrategia sera
fundamental.

tres

En 2025, esperamos un fuerte crecimiento en
los viajes internacionales de larga distancia,
impulsados por la reactivacion de mercados
como América Latina y Asia; y en el segmento
MICE, que alcanzard su plena recuperacion gracias al
auge de eventos hibridos y sostenibles.

Estos segmentos reflejan las prioridades de un
cliente cada vez mas exigente y consciente.

Creemos que 2025 sera el afio definitivo de la
recuperacion del turismo de negocios. La
creciente demanda de eventos presenciales, ferias y
congresos consolida el MICE como un motor clave
del sector.

Entre las tendencias destacadas para 2025,
destacan a nuestro juicio los siguientes:

e La hiperpersonalizacion basada en datos.
e La consolidacion del turismo sostenible.

Observatorio Nacional del Turismo Emisor

La posible saturacion
de ciertos destinos
plantea el desafio de
gestionar el turismo
sin comprometer la
calidad de las
experiencias ofrecidas.
En este contexto, la
capacidad de
adaptarse, innovary
mantener al cliente en
el centro de la
estrategia sera
fundamental
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e El auge de experiencias tecnolégicas inmersivas.
e La creciente importancia del bleisure.

e Un enfoque cada vez mayor en la accesibilidad
universal, del que ILUNION Hotels es referente.

Estas tendencias, impulsadas por la tecnologia, creemos que
redefiniran la experiencia del cliente.

Aunque la digitalizacién ha avanzado significativamente,
todavia hay margen para la mejora, especialmente en
la integracion de herramientas que permitan explotar
los datos de los que disponemos, como la inteligencia
artificial.

Respecto al futuro de las agencias de viajes, pensamos que
jugaran un papel cada vez mas relevante como
asesores especializados que aportan un conocimiento
profundo y personalizado al viajero, sobre los destinos
y los diferentes productos.

Su capacidad para maximizar el valor del viaje, simplificando
procesos, gestionar la creciente complejidad de las opciones
disponibles y garantizar seguridad en las decisiones de los
clientes es fundamental en un sector en constante
transformacion.

Ademas, la integracion de nuevas tecnologias potenciara su
capacidad para optimizar experiencias, ofreciendo soluciones
adaptadas a cada perfil de viajero.

Respecto al futuro de las agencias de viajes,
pensamos que jugaran un papel cada vez mas

relevante como asesores especializados que
aportan un conocimiento profundo y
personalizado al viajero, sobre los destinos y
los diferentes productos
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IRYO

Guillermo Turner

en Iryo esperamos un
ano 2025 de afianzamiento
y de crecimiento

LA PREGUNTA ES...

uno

Desde la perspectiva de su dmbito de trabajo, jqué valoracion hace
del afio 20247 ;Se han confirmado las expectativas v cifras de
actividad previstas para el ejercicio? ;Se ha podido constatar
realmente la recuperacion del sector? ;Qué espera del nuevo afio en
el ecosistema del turismo y los viajes? jAdvierte algin riesgo en el
horizonte?Y, en concreto, jqué espera para su segmento de actividad?

dos

A pesar de proseguir las circunstancias de incertidumbre que ya
habfa a finales de 2023 (contindan los escenarios de conflicto
en Ucrania, se ha agravado la situacién en Oriente Medio,
siguen las dudas politicas en el contexto nacional...), y aunque
parece haber mejorado la coyuntura econdmica, jconsidera que
la industria turfstica en Espafia seguird mostrando en 2025 la
misma fortaleza que la mostrada en este afio?;Qué fortalezas y
amenazas vislumbra en el horizonte a corto/medio plazo?

tres

A su juicio, y siempre que la situacidn se mantenga, jcudles serdn los
segmentos que mejor evolucion tendran en 20257 ;Los destinos
nacionales? jLos viajes internacionales? Destaque los 3 que mejor
comportamiento podrian tener: ;Piensa que 2025, esta vez s, serd el
afio de la total recuperacién del MICE y del turismo de negocios?
Diganos cinco tendencias generales que despuntardn en 2025 ;Qué
papel tendrd la tecnologia? ;Se ha completado va la digitalizacién del
sector? ;Cree que las agencias en verdad cobrardn un mayor
protagonismo v si es asf, por qué?
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Guillermo Turner
IRYO e Director Ventas

2024 es un ano que
viene dando un
‘performance’ superior
al esperado en
términos de
volimenes de viajeros

y en linea con el plan
de crecimiento
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El crecimiento [del

mercado] no es infinito
y en algin momento va
a disminuir el paso
hacia la estabilizacion

Observatorio Nacional del Turismo Emisor

uno

2024 es un ano que viene dando un
‘performance’ superior al esperado en
términos de volumenes de viajeros y en linea
con el plan de crecimiento, teniendo en cuenta
gue es nuestro segundo afio de operacion.

Ya vamos por casi 8 millones de viajeros este
afno, un 28% mas respecto a todo 2023. El
mercado sigue creciendo conforme las personas y
empresas utilizan mas el tren como medio de
transporte para sus viajes domésticos.

Esperamos un 2025 de afianzamiento, de
crecimiento no en rutas, sino en el
fortalecimiento del precio medio y la repeticion
por parte del segmento del mercado al que
apuntamos, que es el viajero de negocios y
aquellos que escogen calidad y experiencia a bordo.

Riesgos? Asumiendo que no haya cambios
macroecondmicos o globales que afecten la
estabilidad del mercado espanol, en principio no
vemos riesgos mas alla de la competencia sana
del dia a dia.

Siempre hay un riesgo que es la competencia
agresiva con decisiones de precios cortoplacistas y no
sostenibles en el tiempo. Pero no vemos un riesgo
especifico. Continuamos con nuestra linea de
posicionamiento en el mercado a través de la
calidad y fidelizacion de nuestro ‘core market'.

dos

Los hechos globales son un riesgo siempre; en un
entorno globalizado, un evento en un rincon del
mundo tiene efecto dominé en el resto. Algo similar
como lo que se acaba de vivir en Valencia, los riesgos de
desastres naturales tienen un impacto tanto en las
personas, sus habitos, sus planes y los negocios.

Como fortalezas, el envio de una economia que muestra
simbolos de crecimiento y destacables respecto a otros
paises europeos, un mercado de viajes alta velocidad
domeésticos que sigue mostrando crecimiento trimestre a
trimestre, que viene absorbiendo una oferta creciente. El
crecimiento no es infinito y en algiin momento va a
disminuir el paso hacia la estabilizacion.
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Los segmentos que siguen en auge son el sector
de eventos, el MICE. Como destinos destacados, hace
ya unos anos que Madrid esta teniendo un ‘boom’
internacional, pero también vemos foco e interés del
mercado internacional en destinos como Sevilla y
Malaga, con creciente demanda turistica y donde vemos
una gran apuesta por el segmento MICE vy viajeros del
segmento lujo.

Respecto a las tendencias, no puedo arriesgar a analizar el
mercado en su totalidad ni sus ‘players’ porque cada area
tendra diferentes escenarios.

Limitando el analisis al sector de alta velocidad ferroviaria,
para nosotros el crecimiento vendra por el segmento
MICE, desarrollo de ventas internacionales y
afianzamiento en el 'business travel’.

La tecnologia, por otra parte, no es una opcion, es
clave. Es el principal aliado para llegar a mas y de
forma personalizada, pero puede ser también un gran
limitante si no estas bien integrado en las herramientas de
‘self booking” como Cytric o Concur.

En nuestro caso, aun tenemos trabajo pendiente en esta parte
de la digitalizacién del ‘business travel’ Por otra parte,
estamos trabajando en una herramienta para digitalizar
buena parte del segmento de grupos y facilitar asi la
gestion por parte del organizador o agencia.

Estamos también trabajando en mejoras continuas
relacionadas a la experiencia del cliente final, tanto web,
app Yy otros aspectos en el ciclo de venta y postventa de
agencias y empresas. Es un camino que nunca se
terminara de transitar, hay que estar al dia,
adelantarse, innovar y en ultima instancia traer valor
Yy una experiencia superior al viajero, a las agencias a
los ‘travel managers’.

La tecnologia no es una opcion,

es clave. Es el principal aliado
para llegar a méas y de forma
personalizada
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MUNDIPLAN

Javier de Frias

la apertura de nuevas rutas

genera muchas mas opciones

para un cliente que ya no se
conforma con un viaje por
temporada

LA PREGUNTA ES...

Desde la perspectiva de su dmbito de trabajo, ;qué valoracién hace
del afio 20247 ;Se han confirmado las expectativas v cifras de
actividad previstas para el ejercicio? ;Se ha podido constatar
realmente la recuperacién del sector? ;Qué espera del nuevo afio en
el ecosistema del turismo y los viajes? ;Advierte algin riesgo en el
horizonte? Y, en concreto, ;qué espera para su segmento de actividad?

dos

A pesar de proseguir las circunstancias de incertidumbre que ya
habfa a finales de 2023 (contindan los escenarios de conflicto
en Ucrania, se ha agravado la situacién en Oriente Medio,
siguen las dudas politicas en el contexto nacional...), y aunque
parece haber mejorado la coyuntura econdmica, jconsidera que
la industria turistica en Espafia seguird mostrando en 2025 la
misma fortaleza que la mostrada en este afio?;Qué fortalezas y
amenazas vislumbra en el horizonte a corto/medio plazo?

tres

A su juicio, y siempre que la situacidn se mantenga, jcudles serdn los
segmentos que mejor evolucidn tendran en 20257 ;Los destinos
nacionales? jLos viajes internacionales! Destaque los 3 que mejor
comportamiento podrian tener: ;Piensa que 2025, esta vez sf, serd el
afio de la total recuperacién del MICE y del turismo de negocios?
Diganos cinco tendencias generales que despuntardn en 2025 ;Qué
papel tendrd la tecnologia? ;Se ha completado ya la digitalizacién del
sector? ;Cree que las agencias en verdad cobrardn un mayor
protagonismo Y, si es asi, por qué?
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Javier de Frias
MUNDIPLAN e Director Comercial

El ntimero de clientes ha
ido creciendo a lo largo
del afio y ha provocado
que en nuestra actividad

de receptivo, en los
destinos que operamos,
hayamos comprobado
que el nivel de gasto
medio del cliente haya
alcanzado los objetivos
marcados
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Vemos sintomas de fin
de ciclo, y mas alla de
datos excelentes,
creemos en términos
generales que en la

industria no hemos
tenido tiempo ni
dedicado esfuerzos a la
innovacion, al
conocimiento y
adaptacion para un
periodo mas alla de los
proximos 5 anos
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unNno

Como touroperador especializado y de paquetes
adaptados al cliente, iniciamos la comercializacién de
nuestro producto para el afio 2024 ya en el ultimo
trimestre de 2023.

En aquel momento pudimos constatar que nuestras
expectativas no solo podian cumplirse si no que
también, como esta ocurriendo, superar todas
las expectativas.

El nimero de clientes ha ido creciendo a lo largo del afio
y ha provocado que en nuestra actividad de receptivo,
en los destinos que operamos, hayamos comprobado
que el nivel de gasto medio del cliente haya
alcanzado igualmente los objetivos marcados.

En 2025 esperamos un momento de reflexion e
inflexion. Han sido tres afios consecutivos batiendo
récords de actividad, de impulso econémico, de
precios maximos, con una recuperacion post-
pandémica no sostenida.

Vemos sintomas de fin de ciclo, y mas alla de
excelentes datos, creemos en términos
generales que en la industria no hemos tenido
tiempo ni dedicado esfuerzos a la innovacion, al
conocimiento y adaptacion para un periodo mas
alla de los préximos 5 anos.

dos

Aunque los datos de visitantes extranjeros a Espafia siguen
manteniendo una tendencia al alta, con un crecimiento del
10,9% acumulado a septiembre, en el caso del turismo de
residentes en Espafna en el segundo trimestre del afo ha
acumulado un descenso del 6,9%.

Este descenso, lastrado por los viajes a destinos
nacionales, va a afectar en 2025 a los indices de ocupacion
hotelera y obviamente en transporte, lo que
necesariamente llevara a las empresas a reducir precios.
Esperamos que la reduccion sea sostenida y acorde
a un ligero ajuste de demanda, ya que en caso
contrario afectara de manera directa tanto a comisiones
como ingreso de los distribuidores.

Si vemos oportunidades en los destinos
internacionales para contrarrestar particularmente al
canal de distribucion esa perdida de ingreso, ya que
el numero de viajes internacionales realizados por
residentes esta creciendo por encima del 10%.
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Objetivamente vemos cambios en el comportamiento del cliente
con respecto al uso de su tiempo y capacidad econdmica en la
decisién de sus viajes o desplazamientos.

En los ultimos tres afios, la duracion media de los viajes se ha
reducido, tanto en el ambito del ocio como en el corporativo
y esta tendencia va a afectar al proceso de toma de decision
de los clientes.

La apertura de nuevas rutas aéreas o frecuencias de ferrocarril
genera muchas mas opciones y destinos para un cliente que ya no
se conforma con un viaje por temporada.

Todo el sector, en particular los touroperadores y
agencias de viajes, debemos romper la brecha que
nos separa del cliente y estar presentes en cada

etapa del itinerario de viaje con tecnologia que

ayude a generar valor y no solo informacion

Hay una eclosion del perfil mayor de 55 aios que se
incorpora de manera masiva a la experiencia de viaje, una
vez que otras prioridades vitales estan resueltas, vemos
claramente una oportunidad en este tipo de cliente que ademas es
capaz de influenciar en su entorno.

Asia es sin duda una oportunidad como destino de futuro,
apoyado ademas por las companiias aéreas espafiolas que estan
inaugurando nuevas rutas como Tokio, Thailandia o Uzbekistan.

Para adaptarnos y responder a las nuevas oportunidades, no
estamos viendo a clientes ‘cada vez mas tecnoldgicos’, sino, al
contrario, a una industria que no ha respondido con toda la eficacia
frente a un CLIENTE TECNOLOGICO.

Todo el sector, en particular los touroperadores y agencias
de viajes, debemos romper la brecha que nos separa del
cliente y estar presentes en cada etapa del itinerario de
viaje con tecnologia que ayude a generar valor y no solo
informacion.

Observatorio Nacional del Turismo Emisor
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REINIZIAT

Marcos Franco

la fortaleza de la industria
turistica en 2025 dependera
en gran medida de su
capacidad de adaptacion a un
contexto de incertidumbre

N Marcos Franco

REINIZIAT e Socio-Fundador

LA PREGUNTA ES...

Desde la perspectiva de su dmbito de trabajo, jqué valoracidn hace
del afio 20247 ;Se han confirmado las expectativas v cifras de
actividad previstas para el ejercicio? ;Se ha podido constatar
realmente la recuperacion del sector? ;Qué espera del nuevo afio en
el ecosistema del turismo y los viajes? jAdvierte algin riesgo en el
horizonte? Y, en concreto, jqué espera para su segmento de actividad?

dos El afio 2024 puede

A pesar de proseguir las circunstancias de incertidumbre que ya valorarse como un

habfa a finales de 2023 (contindan los escenarios de conflicto periodo crucial para el
en Ucrania, se ha agravado la situacién en Oriente Medio, .

siguen las dudas politicas en el contexto nacional...), y aunque tllI‘lSInO, marcado por
parece haber mejorado la coyuntura econdmica, jconsidera que la consolidacidén de la
la industria turfstica en Espafia seguird mostrando en 2025 la

misma fortaleza que la mostrada en este afio?;Qué fortalezas y recuperacién tras los

amenazas vislumbra en el horizonte a corto/medio plazo?

anos de crisis sanitaria

tres y la posterior

A su juicio, y siempre que la situacidn se mantenga, jcudles seran los incertidumbre glObal

segmentos que mejor evolucion tendran en 20257 ;Los destinos
nacionales? jLos viajes internacionales? Destaque los 3 que mejor
comportamiento podnian tener: ;Piensa que 2025, esta vez s, serd el
afio de la total recuperacién del MICE y del turismo de negocios?
Diganos cinco tendencias generales que despuntardn en 2025 ;Qué
papel tendrd la tecnologia? ;Se ha completado va la digitalizacién del
sector? ;Cree que las agencias en verdad cobrardn un mayor
protagonismo v si es asf, por qué?
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La mejora de la
conectividad aérea y la

digitalizacion del sector,

combinadas con una
creciente demanda de
experiencias
personalizadas por parte
de los viajeros, abren
nuevas oportunidades
de mercado
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El afio 2024 puede valorarse como un periodo crucial
para el turismo, marcado por la consolidacion de
la recuperacion tras los afnos de crisis sanitaria
y la posterior incertidumbre global.

En términos generales, las cifras de actividad han
mostrado un crecimiento sostenido,
especialmente en segmentos como el turismo
nacional y los viajes internacionales de corta
distancia.

Algunos mercados internacionales como Estados
Unidos o el asiatico, con China a la cabeza, estan
teniendo un incremento importante en el
niamero de frecuencias y capacidades aéreas
lo que demuestra el dinamismo del turismo y
el posicionamiento de Espafia como uno de los
destinos turisticos mas atractivos a nivel mundial
en 2024.

De cara al 2025, el ecosistema turistico enfrenta
retos y oportunidades. La mejora de la
conectividad aérea y la digitalizacion del
sector, combinadas con una creciente
demanda de experiencias personalizadas por
parte de los viajeros, abren nuevas
oportunidades de mercado.

Sin embargo, persisten riesgos como la volatilidad
econdmica o el impacto de los conflictos geopoliticos
gue podrian afectar a la operativa y el desarrollo
normal de la actividad, por ello tendremos que estar
muy pendientes de su evolucién en 2025.

En cuanto al segmento de actividad propio,
observamos un interés creciente por soluciones
sostenibles y la adopcion de tecnologias
emergentes, como el uso de inteligencia
artificial para personalizar experiencias.

Estas herramientas permiten personalizar ofertas y
optimizar operaciones, mejorando la satisfaccion del
cliente y la eficiencia empresarial, pero también
representa un desafio, ya que obliga a empresas y
destinos a adaptarse muy rapidamente a las nuevas
expectativas de los viajeros.
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La fortaleza de la industria turistica espafola en 2025
dependera en gran medida de su capacidad de adaptacion
frente a un contexto de incertidumbre global.

Si bien la mejora de la coyuntura econémica parece
estable, es fundamental no subestimar las amenazas
como los conflictos geopoliticos (Ucrania, Oriente
Medio) y las tensiones politicas internas, que
podrian frenar el crecimiento.

Entre las fortalezas que destacan para los préximos afios,
se encuentran la capacidad de Espafa para mantenerse
como un destino lider en sol y playa, y su posicion
privilegiada en el turismo cultural y gastronémico. Ademas,
la continua inversidn en infraestructura turistica y
digitalizacidon supone una ventaja competitiva frente a
otros mercados.

Por otro lado, las amenazas no deben ignorarse. La
inflacidn persistente y el encarecimiento de los costes
operativos pueden dificultar la rentabilidad sobre todo para
pequenas y medianas empresas. Ademas, la creciente
presion por cumplir con criterios de sostenibilidad y
algunas directivas europeas demasiado restrictivas
podrian convertirse en un obstaculo para las
empresas.

Por ultimo, el aumento de las protestas por la masificacion
que han sido canalizadas hacia los turistas, son una
amenaza emergente que debemos evitar. Esta
preocupacion, legitima desde la perspectiva de las
comunidades afectadas, debe ser abordada con
decision, rigor y dialogo entre las partes, pero sin
demonizar al turismo ni poner en riesgo la imagen de
Espafia como destino, ya que en buena medida nuestro
desarrollo econémico actual depende de ello.

tres

Para 2025, los segmentos con mayor potencial de
crecimiento seran el turismo nacional, impulsado por la
busqueda de escapadas cercanas y sostenibles; el turismo
de lujo, con un viajero cada vez mas exigente y dispuesto a
pagar por experiencias exclusivas; el segmento de
mayores de 55 afios, que cada vez es mas numeroso
y dinamico y por ultimo los viajes internacionales de media
distancia, especialmente en mercados europeos.
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Para 2025, los ambitos
con mayor potencial de
crecimiento seran el
turismo nacional,

el de lujo, el segmento de
mayores de 55 anos, que
cada vez es mas
numeroso y dinadmico, y

por ultimo los viajes
internacionales de media
distancia, especialmente
en mercados europeos
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El sector MICE y el turismo de negocios seguiran
experimentando un crecimiento sostenido, pero con un
enfoque renovado, la combinacion de innovacién tecnoldgica,
sostenibilidad y personalizacidon de experiencias se perfila como
clave para mantener y potenciar este crecimiento en los
préximos afos.

Las tendencias clave que marcaran la evolucion del
sector turistico el proximo afio destacan el turismo
sostenible que seguira ganando relevancia.

La consolidacion de tecnologias como la inteligencia artificial y el
big data que permitird personalizar y optimizar la experiencia del
cliente, mientras que los viajes multigeneracionales continuaran
creciendo como una forma de conectar generaciones en
experiencias compartidas.

Ademas, se observa una preferencia creciente por
destinos secundarios y menos masificados, favoreciendo la
diversificacién geografica, y una mayor integracion de soluciones
tecnoldgicas en las operaciones turisticas para mejorar la
eficiencia y la atencidn al cliente.

En este contexto, las agencias de viajes han alcanzado ya
un protagonismo renovado como asesores expertos en
un mercado cada vez mas complejo.

Su conocimiento y experiencia seran clave para guiar a los
viajeros hacia opciones personalizadas y optimizadas,
especialmente en itinerarios mas elaborados o exclusivos.

Al aprovechar las tecnologias emergentes y su capacidad para
anticiparse a las necesidades del cliente, las agencias se
posicionaran como un aliado indispensable, no solo para
simplificar el proceso de planificacién, sino también para ofrecer
experiencias Unicas que los canales digitales por si solos no
pueden igualar. Este equilibrio entre el uso de la tecnologia y el
trato humano serd, a mi juicio, crucial para consolidar su papel
en el futuro del turismo.

El equilibrio entre el uso de la tecnologia y el trato
humano seran, a mi juicio, cruciales para consolidar
el papel de las agencias en el futuro del turismo
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UNION NACIONAL DE AGENCIAS DE VIAJES

Ilvan Méndez

pensamos que 2025 puede
ser un buen ano para el
turismo en nuestro pais y, por
ende, un buen ano para las
agencias de viajes

LA PREGUNTAES...

Desde la perspectiva de su dmbito de trabajo, ;qué valoracidn hace
del afio 20247 ;Se han confirmado las expectativas y cifras de
actividad previstas para el ejercicio? ;Se ha podido constatar
realmente la recuperacién del sector? ;Qué espera del nuevo afio en
el ecosistema del turismo y los viajes? ;Advierte algin riesgo en el
horizonte? Y, en concreto, j;qué espera para su segmento de actividad?

dos

A pesar de proseguir las circunstancias de incertidumbre que ya
habfa a finales de 2023 (contindan los escenarios de conflicto
en Ucrania, se ha agravado la situacién en Oriente Medio,
siguen las dudas politicas en el contexto nacional...), y aunque
parece haber mejorado la coyuntura econémica, jconsidera que
la industria turistica en Espaia seguird mostrando en 2025 la
misma fortaleza que la mostrada en este afio?;Qué fortalezas y
amenazas vislumbra en el horizonte a corto/medio plazo?

tres

A su juicio, y siempre que la situacién se mantenga, jcudles serdn los
segmentos que mejor evolucion tendrdn en 20257 ;Los destinos
nacionales? jLos viajes internacionales! Destaque los 3 que mejor
comportamiento podnian tener: ;Piensa que 2025, esta vez si, serd el
afio de la total recuperacién del MICE y del turismo de negocios?
Diganos cinco tendencias generales que despuntaran en 2025 ;Qué
papel tendrd la tecnologia? ;Se ha completado va la digitalizacién del
sector? ;Cree que las agencias en verdad cobrardn un mayor
protagonismo VY, si es asf, por qué?
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Ivan Méndez
UNAV e Gerente

Algunas previsiones
sefialan un aumento

en la facturacion de las
agencias de viajes en
2024 cercano al 10 por
ciento con respecto al
ejercicio de 2023
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Las agencias de viajes
del Universo UNAV
esperamos un
crecimiento en las
ventas estable y unos
margenes de
rentabilidad que se

vayan incrementado,
que es otro aspecto a
mejorar de cara al

nuevo ano

Observatorio Nacional del Turismo Emisor

unNno

2024 ha sido un afio de mantenimiento de las
ventas respecto a 2023, con numeros, es cierto,
gue se aproximan (incluso superan) a los del afio
2019. De hecho, para 2024, algunos estudios
sefialan un aumento en la facturacion de las
agencias proximo al 10 por ciento. Y eso es,
sin duda, una muy buena noticia.

En este sentido podemos decir que estamos
avanzando con pasos solidos y firmes hacia
la recuperacion y estabilizacion definitiva del
sector, aunque todavia queda por recuperar
econdmicamente una parte de los afios de
pandemia, dado que se siguen arrastrando en
algunos casos los endeudamientos financieros
adquiridos durante la emergencia sanitaria.

Por otra parte, y de cara al nuevo ejercicio,
esperamos y deseamos no tener mas incidencias
ajenas a nuestra actividad que puedan alterar esta
linea de reactivacién y consolidacién. Vamos por el
buen camino, como digo, pero aun resta completar
el trayecto.

Siendo optimistas, y en funcién de los estudios e
informes de prospectiva, y un clima cada vez mas
propicio para los viajes, pensamos que 2025
puede ser un buen aino para el turismo en
nuestro pais y, por ende, un buen afo para
las agencias de viajes.

Los clientes valoran cada vez mas el
asesoramiento y conocimiento experto de los
profesionales de las agencias de viajes, por lo que
esperamos que el crecimiento en ventas siga
siendo estable y los margenes de
rentabilidad se vayan incrementado, que es
otro aspecto a mejorar de cara al nuevo aho.

En 2025, ademas, la defensa de los intereses de
las agencias seran nuevamente (y ya serian 48
afos) nuestro objeto principal de actividad, al
igual que lo sera la busqueda de la unidad
sectorial, siempre que las circunstancias y las
condiciones lo permitan
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La necesidad de viajar se ha establecido dentro de las
prioridades de las personas, por lo que, si no pasa nada
extraordinario en el panorama, sea en el contexto
nacional o internacional, la industria turistica
mantendra la misma fortaleza que ha exhibido en
2024.

A nivel nacional, en el plano politico, lo que esperamos
del nuevo aiio sobre todo es que dejen de poner
palos en las ruedas y nos permitan seguir siendo
competitivos.

Ejemplo de ello, por citar un aspecto concreto, seria la
imposicion del RD 933/2021, norma que no sélo nos
hace ser menos competitivos con las empresas
domiciliadas fuera de Espanfa, sino que, de cara a los
clientes, vulnera muchos de sus derechos de privacidad
y proteccidon de datos, amén de incrementar los gastos
de las agencias de viajes y demas actores del sector.

Todo esto pone de manifiesto, una vez mas, la
necesidad de legislar contando con la opinion y el
punto de vista de los actores implicados, algo que
no siempre se produce, por no decir que se
produce muy raramente.

La voz de los profesionales de la primera industria de
nuestro pais es imprescindible a la hora de regular por el
conocimiento que tienen de los diferentes subsectores
en los que trabajan.

Una amenaza a la que hay que poner fin de raiz es
a la animadversion que algunos sectores estan
promoviendo hacia el turismo.

Es necesario ahondar en la convivencia entre los locales
y los turistas, por la mala imagen que se proyecta , el
ruido que propicia y el uso interesado que algunos
destinos competidores hacen de esos desencuentros,
por muy minoritarios que sean.

Por otra parte, las agencias de viajes debemos
seguir ofreciendo a nuestros clientes los mejores
servicios, tal y como venimos haciendo dia tras
dia. Cada vez nos exigen mayor flexibilidad en reservas,
la demanda de politicas de cancelacién y opciones de
reembolso seguiran siendo importantes, ya que los
clientes buscan mas seguridad en sus planes.
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La industria turistica
mantendra en 2025 la
misma fortaleza que ha
exhibido en el afio que
ahora concluye y, de
cara al nuevo ejercicio,

lo que esperamos es
que dejan de poner
palos en las ruedas y
nos permitan seguir
siendo competitivos
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En cuanto a destinos, y siempre que no se produzcan
sobresaltos, se seguira manteniendo el interés por los
emplazamientos nacionales y las escapadas a las
capitales europeas.

Caribe siempre es un lugar que se consolida afo tras afo, al
igual que el conjunto de destinos latinoamericanos, que ganan
enteros. Ahora también esperamos un crecimiento hacia
Oriente, punto por el que se esta apostado con nuevas rutas
directas, tales como Japon.

Respecto a la tendencias que vienen, desde UNAV pensamos, en
funcion de lo que nos dicen nuestros asociados, que los
destinos que apuesten por la sostenibilidad y las
experiencias auténticas seran muy valorados por los
clientes y las agencias de viajes para su venta.

El interés por desestacionalizar el turismo posibilitara
también el auge de algunos subsectores, como son el MICE
(con predicciones para 2025 muy notables), el turismo senior, el
cultural, el enogastronémico o el de bienestar.

El interés por desestacionalizar el turismo
posibilitara también el auge de algunos
subsectores, como son el MICE (con

predicciones para 2025 muy notables), el
turismo senior, el cultural, el
enogastronémico o el de bienestar

La personalizacion de los viajes también ira en aumento y
en ese capitulo es imprescindible el papel de las agencias
de viajes, pues su principal valor, ademas de la seguridad,
confianza y garantias que ofrece, es la especializaciéon y el
conocimiento de los destinos, porque de unos afios aca el viajar
por el mundo cada dia es mas complejo y requiere profesionales
expertos que esté al lado de los viajeros antes, durante e,
incluso, después del viaje.

Aunqgue todavia queda mucho para un digitalizacién del sector
plena y éptima, ésta cada vez es mayor y por consiguiente se
estd incorporando ‘nuevos clientes’ a generaciones mas jovenes,
por lo que el protagonismo de las agencias de viajes
seguira siendo imprescindible en la realizacion de viajes a
corto, medio y largo plazo.
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habitos y
comportamientos del
turista nacional

MODULO 3

APUNTES
METODOLOGICOS
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INFORME AGENGIAS

UNIVERSO

El universo del estudio son las agencias de viajes.

MARCO POBLACIONAL

Se partid de un marco poblacional compuesto por mas de 5.000
agencias de viaje.

METODOLOGIA

Se realizaron entrevistas online con un cuestionario estructurado.
La colaboracion estaba incentivada.

FECHA DE RECOGIDA DE LA INFORMACION

Las encuestas fueron cumplimentadas entre el 13 al 28 de
noviembre de 2024.

ERROR MUESTRAL

El error muestral para los datos globales es de + 8,46 desde el
supuesto de un muestreo aleatorio simple, en el caso de mayor
incertidumbre posible (p=q=50%) y con un margen de confianza
del 95,5.

OTROS DATOS DE INTERES

Informe elaborado a partir del estudio de campo realizado por
ANALISIS E INVESTIGACION, que estd en posesién de los
siguientes certificaciones y polltlca de calidad:

e Certificado A50/000005 segun Norma ISO 20252:2019
e Certificado 21655-ISN-001 segin Norma ISO 27001

e Codigo ICC/ ESOMAR

e Sistema I+A de Calidad de Captaciones (SACC)
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INFORME DE TENDENCIAS

El Informe de Tendencias Invierno 2024/25 de ObservaTUR es el
14° que elabora este instrumento de analisis y seguimiento. En su
redaccién han participado representantes cualificados de las entidades
promotoras del Observatorio. Los hombres que han colaborado han sido (por
orden alfabético):

Amadeus Espaina y Portugal > Christian Boutin, Director General

Aon > Katia Estace, Chief Commercial Officer (CCO) - Affinity, SME &
Digital Solution

Beroni > Josep Bellés, Director General

Carrefour Viajes > Héctor Floro, Director Viajes
IAG7/AIRMET > Rubén Fernandez, Director General Airmet
Iberia > Adolfo Garcia Serrano, Head of Trade. Ventas Espafia
ILUNION Hotels > David Lopez Flores, Director Comercial

Iryo > Guillermo Turner, Director Comercial

Mundiplan > Javier de Frias, Director Comercial

ReiniziaT > Marcos Franco, Socio Fundador

Union Nacional de Agencias de Viajes > Ivan Méndez, Gerente

Las reflexiones efectuadas por los expertos han partido del siguiente
cuestionario:

Desde la perspectiva de su ambito de trabajo, ¢qué valoracion hace del
afno 2024? ¢(Se han confirmado las expectativas y cifras de actividad
previstas para el ejercicio? ¢Se ha podido constatar realmente la
recuperacion del sector? ¢Qué espera del nuevo afio en el ecosistema del
turismo y los viajes? ¢Advierte algin riesgo en el horizonte? Y, en
concreto, ¢qué espera para su segmento de actividad?

A pesar de proseguir las circunstancias de incertidumbre que ya habia a
finales de 2023 (contindan los escenarios de conflicto en Ucrania, se ha
agravado la situacion en Oriente Medio, siguen las dudas politicas en el
contexto nacional...), y aunque parece haber mejorado la coyuntura
economica, dconsidera que la industria turistica en Espafia seguira
mostrando en 2025 la misma fortaleza que la mostrada en este afio?éQué
fortalezas y amenazas vislumbra en el horizonte a corto/medio plazo

A su juicio, y siempre que la situacion se mantenga, écudles seran los
segmentos que mejor evolucién tendran en 2025? ¢Los destinos nacionales?
éLos viajes internacionales? Destaque los 3 que mejor comportamiento
podrian tener. ¢Piensa que 2025, esta vez si, sera el ano de la total
recuperacion del MICE y del turismo de negocios? Diganos cinco tendencias
generales que despuntaran en 2025 ¢Qué papel tendra la tecnologia? ¢Se
ha completado ya la digitalizaciéon del sector? ¢Cree que las agencias en
verdad cobrardn un mayor protagonismo vy, si es asi, por qué?
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Este informe fue presentado el 16
de diciembre de 2024, lunes,
unos dias antes del inicio del
solsticio de invierno, que
comenzara el 21 de diciembre a
las 10 horas 21 minutos, hora
oficial peninsular segiin calculos
del Observatorio Astron6mico
Nacional (Instituto Geografico
Nacional - Ministerio de
Transportes y Movilidad
Sostenible).

Esta estacion durara
aproximadamente 88 dias y 23
horas, y terminara el 20 de marzo
de 2025 con el comienzo de la
primavera.
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